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《沃尔玛家族全传》内容简介：沃尔顿，曾经的穷孩子，曾经的仅读过普通院校的平凡
学生，曾经的退伍军人……如今的商业巨擘。沃尔玛，曾经不名一文的平价商店，曾经
饱受挤兑的乡间小店，曾经被对手侧目的小字辈……如今雄冠全球的商业帝国。

是什么成就了沃尔玛家族？这里面既有沃尔顿的勤俭节约、处处为他人着想的人生哲学
的浸润，也有沃尔玛家族独特的不断创新的管理思想和经营绝学

这里面既有“顾客是上帝”、“尊重每一个员工”和“每天追求卓越”的经营宗旨，也
有“女裤理论”、“太阳下山理论”、“十英尺态度”、“一站式服务”、“超越顾客
的期望”、“为顾客节约每一分钱”等经营绝学。

《沃尔玛家族全传》将为读者提供全景式的沃尔玛家族创业史，使读者对沃尔玛家族的
经营管理思想有全方位、立体化的体察和认识。

作者介绍:

目录: 第一篇 传奇家族的崛起之路一、山姆·沃尔顿的美国梦 最年轻的“鹰级”童子军
父母亲大人 全家都是小抠门儿 球场上的竞技明星 活跃分子的大学生涯
第一次接触零售业 圣瓦伦丁节上的婚礼二、消费时代来临 “棉花城”的夫妻小店
特许经营计划 从偷学者到创造者 创新的推销方法 杂货店里长大的孩子
突如其来的变故三、阿肯色州的梦想者之家 从纽波特到本顿维尔
第一位经理威拉德·沃克 两家杂货店 拉斯金高地风云 沃尔玛的新航空时代
至关重要的一步棋 沃尔玛折扣店开业了 艰难的创业之路
试运营期间的促销法四、天生一个生意人 小镇战略 全美大型零售业协会
招贤纳士，知人善任 沃尔玛公司上市了！ 难忘的股东大会 让沃尔玛遍地开花
建立合伙关系 沃尔玛的乡村雇员 独特的省钱之道五、“山姆特质”的企业文化
匪夷所思的周六晨会 华尔街上的草裙舞 令人癫狂的各式活动 企业文化=生活方式
第二篇 1992年之前的岁月六、顾客才是上帝 小镇上的大商家 属于顾客的代理商
一条大船上的两家公司 规则和法则 沃尔玛的“三字诀”
沃尔玛的顾客原则七、退居二线的隐患 派系之争 “周六屠杀”事件
寻找与己有异的人八、向竞争对手致谢 李逵和李鬼 知己知彼，百战不殆
第一次收购行动 创新构想——山姆批发俱乐部
沃尔玛与家乐福盈利模式大PK九、特殊时期的有力手段 瑟西的第一家分销中心
双剑合璧：分销与运输 美国最大的民用数据库
利用信息技术建立合作伙伴关系十、谦虚是经营之道 记住，沃尔玛不是大公司
每次只考虑一家店 沟通决定公司未来 倾听每一个员工的声音十一、回报社会
家族慈善事业 特殊奖学金计划 “把美国带回家” 沃尔玛为地震灾区捐款 第三篇
第二代掌门的传承之路十二、沃尔玛之殇 全美第一富豪 沃尔玛做了什么？
美国零售业的改变 “总统自由奖章” 不要让财务危机毁了企业十三、新团队上台
“乌鸦嘴”的预言 无尽的猜测和压力 接班人的备选方案 本顿维尔的家族会议
在传承中快速成长十四、成长！成长！ 戴维·格拉斯的挑战 接班人实现帝国梦
成长中遇到的挑战十五、遍布全球的企业
从乡村走向世界的神话十六、进军中国大陆十七、新团队的最艰难挑战十八、十年又成
附录 沃尔玛大师年表参考文献
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标签

传记
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沃尔玛

评论

书中语句和整体逻辑混乱，错别字很多。我以为从图书馆借到了盗版书。
但是呢，里面有一点让我感触很深。沃尔顿生命垂危之时想的最多的是他倾其一生构筑
的商业王国，放弃了与家人许多时光是否值得？那样要求合伙人拼命工作是否值得？是
呢，这是一个值得深思的问题。所以今早找到属于自己的领域开展一番事业，并平衡好
家庭、玩乐与工作很有意义><。这是营销学作业，我果然不适合看这种装逼而不具备美
感的经管类的书。

-----------------------------
果然，现在沃尔玛公司文化能从山姆沃尔顿身上找到很多影子
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