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《成长型企业的知识管理》内容简介：如何将知识管理同企业的业务、业务流程及其他
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方面的管理有机地结合起来，是企业知识管理要解决的核心问题。为此，作者在深入挖
掘相关理论内涵的基础上，建立了知识的五层模型和九要素知识元模型，梳理并深入探
讨了知识管理与企业核心业务、核心流程的关系，进一步明确了知识管理对企业核心业
务以及核心流程的支撑作用。提出了基于流程的企业核心知识管理方法一～二维综合法
，以及二维综合法在企业知识管理实践中的实施方法——六步法。对企业建立和完善知
识管理系统、以知识管理提升企业竞争优势有较强的指导作用和推广应用价值，特别是
对具有自主知识产权的知识管理工程软件的发展有着重要的借鉴意义。
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