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在本书当中，作者布莱恩•贝克尔、马克•休斯里德与理查德•贝蒂在他们前两本书《
人力资源计分卡》和《员工记分卡》的基础上进一步展开阐述。他们指出，组织必须对
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能创造最大价值的职位和人员进行重点投资，而不是将时间和金钱荒废在绩效低的员工
身上。第一，确定组织的战略能力；第二，确定这些能力中的“A”类职位；第三，将
“A”级员工安置在这些职位上；第四，在整个组织中使员工积极投入这一流程。按上
述4个步骤对人力资源进行管理，将会对组织的绩效产生明确的影响。这种员工战略有
别于传统的最佳实践，会让你的组织具备一种独特的、竞争对手无法模仿的优势。

作者介绍: 

布莱恩•E•贝克尔是纽约州立大学布法罗分校管理学院的人力资源教授。马克•A•
休斯里德与理查德•W•贝蒂是罗格斯大学管理暨劳工关系学院的人力资源战略领域的
教授，为世界上很多组织提供广泛的咨询服务。

目录: 前言
第1章 管理者的头号问题是人才
每个职业棒球大联盟球队都在玩着同一个“游戏”，但奥克兰运动家队却不是加入“人
才争夺战”,而是提出了员工差异化战略。它为取得比赛胜利提出了一种完全不同的战
略，在其他俱乐部不被重视的球员在这里也会发挥独特的作用。
第2章 将人才转化为企业的战略实力
德国制药巨头勃林格殷格翰公司有志于成为一家世界范围的业界领导者。公司已经把人
放在了首位，但是现在它认识到应当把战略放在首位。它确定了几种战略能力及这几种
战略能力内的“A”类职位；它将员工系统和管理责任性相结合，以提供人才；它通过
对战略人才进行重点投资来支撑新的员工战略。
第3章 “A”类职位上是“A”类人才吗
IBM已经认真地确定了它们的“A”类职位，现在他们正在根据这些职位对本公司取得
战略成功的贡献来实行差异化的管理。近来IBM刚刚制定了它们的战略员工发展计划，
以驱动对人员、薪酬及职位的高额投资，并取得了显著的成效。
第4章 留住人才，管理者需要做什么
在Zingerman’s餐厅，甚至连洗碗工都知道公司的营业利润，并知道如何提高利润。
要让一个公司充满“传教士”一样的宣传者，自豪和自发地为他的股东解释公司是干什
么的、为什么这么做、以及为什么这个公司是做生意的良好伙伴，管理者必须不断地宣
传公司的战略以及战略性的问题。
第5章 为保卫人才设计一个人力资源框架
洛克希德•马丁总结出：公司需要确保员工清楚地理解公司所面临的充满挑战的环境、
战略重点的重要性、实现客户成功的关键性、实行员工差异化和多样性的必要性、领导
者问责制的重要性，以及人力资源管理功能和其管理者在确保战略成功中的作用。
第6章 人才评估的6大原则
现有的员工战略很可能不会实现你所需要的战略影响，没有变化的评估标准将会把这种
铅转化为金子。BankCo的员工评估标准的经验反映了这一变化过程。BankCo能够很容
易地使用招聘周期作为与同行业中其他银行的人力资源绩效相比较的基准。但是最终，
直线经理和人力资源经理应当更加重视客户关系经理的绩效和职位空缺率。
第7章 人才保卫战，你打响了吗
多年来，AHA非常成功地筹集资金、赞助研究，并提升了公众关于心脏病和中风的原因
及结果的意识。在经历了一系列重大的商业挑战之后，AHA的管理团队总结出：要实现
“到2010年减少25%”以及10亿美元的目标，关键的挑战以及主要的解决方案与吸引、
甄选、发展以及留住高绩效的人才直接相关。
· · · · · · (收起) 
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评论

A类人才放在A类位置上。对不同人才采取不同方式对待。

-----------------------------
从战略选择出发到战略能力，到核心岗位及标准，到对应员工，到差异化程度，到核心
能力培养，有启发

-----------------------------
把战略提到了一个很高的高度，但是不知道是原著的问题，还是翻译的问题，并没有把
战略讲清楚，也有可能是因为战略本身的抽象性。本书的核心章节：A类岗位的A类人
才，在对于岗位的分类上，评价的维度比较独特，是平时的评价体系中很少提到的。其
中，绩效波动作为确定A类职位的一个重要维度，具有一定的独创性。同时，对于A类
员工并没有一个全面的评价体系。



-----------------------------
主要讲的是人力资源管理要以公司战略为起点，确定战略能力，明确战略职位，并将A
类人才匹配在战略职位上，以及相应的A类人才配套差异化管理措施。翻译的比较差，
明显是google翻译的水平，读起来比较费力，特别是最后一章。
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书评

薪酬设计当中，外部公平（外部竞争）、内部公平、自我公平是通用的设计原则。实践
中，这个看似真理的原则，不仅难以实现，而且还会误事。
地产新锐龙湖，薪酬策略很简单：
1234原则。一个人，发两个人的薪水，干三个人的活，获得四倍的成长。
营销和设计类职位，全行业90分...  

-----------------------------
对于企业来说，可以通过提升对物资的使用来建立相对的竞争力，也可以通过提升对人
才的使用来建立相对的竞争力。
大型制造企业自然就向着前者去了，而对于白领占多的高科技企业，自然后者就更加重
要。但是目前还没有太多人意识到这一点。 对于以人才为核心的企业（非以物质生产...
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