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《学习路径图》是一种通过缩短员工达到胜任标准的时间来提高企业利润的方法。每位
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员工，只要一天没能达到胜任标准，都会消耗企业的资金，并有丢失客户的风险；另一
方面还会削减企业士气和增加不必要的耗损。学习路径图是帮助新聘和在任员工以及未
来的企业领导人加快学习进度的一个实用的且可评估的方法。它全面深入地综合了50多
年来从全美领先企业的内外工作中得来的经验。您将发现《学习路径图》中理论的篇幅
较短，它着重介绍了实用的方法、技巧以及策略。

《学习路径图》的所有内容都是围绕针对某一条专业线的特定的学习路径图而展开的。
许多年前，我们习惯使用课程、发展计划或一个简单的培训计划，没有用到过学习路径
图。然而，仅仅通过设置一系列的培训课程，然后指望员工自动将所学内容应用于工作
之中的想法是一厢情愿、不切实际的。

事实上，您常会看到一些员工尽管在培训的测试中取得了高分，却无法将所学知识用于
实际的工作中。

传统而言，对于培训的评估以及将培训与工作绩效紧密相连总是非常困难的。一些人总
倾向于将工作中的进步归功于其他因素。我们发现通过学习路径图可以轻松地评估成果
，同时，它把彼此孤立的培训课程有机地连接在一起，由此展示出培训课程的收益。

在《学习路径图》中，我们将详述学习路径图的方法，包括如何进行评估、实施和展示
基本成果。虽然《学习路径图》介绍的是GE（通用）的1.0版方法论，但我们会试图展
示学习路径图在常见专业线中的应用。在此书中，我们加入了许多来自客服呼叫中心、
交易中心、客户服务部、内外销售部以及生产部门的例子。另外，学习路径图也同样适
用于其他商业环境和企业的各部门中。它们还能被快速应用于一些需要认证资质或是必
须继续进修的职位。

学习路径图的另一个关键作用在于能够最大限度地节省培训经费。我们已经使用由于学
习路径图而节省下来的培训经费来开发和资助了其他的一些培训项目。

我们感到，即使是最有主观经验的培训专家和企业领导，也很乐意采用和实施学习路径
图，并取得了立竿见影的成效。

点击链接进入英文版： 

Learning Paths: Increase Profits by Reducing the Time It Takes Employees to Get
Up-To-Speed [With CDROM]

作者介绍: 

吉姆·威廉姆斯先后服务于美国国际商用机器公司（IBM）、美国通用电气金融服务公
司（GE），是一名有着20多年制定和实施培洲方案经验的培训开发领导人。

史蒂夫·罗森伯姆曾与美国龙头企业合作，包括迪士尼、杜邦、美国通用电气金融服务
公司（GE）、塞瑞丹、美国国际商用机器公司（IBM）以及卡尔森公司，帮助他们设计
、开发以及实施有创造性的培训方案。

朱春雷，2006年加入美国通用电气金融服务公司（GE），开始系统接受学习路径图的
思想和实践。此前，他已经积累了教学设计的基础，在GF又开始接受“六西格玛”的
训练，在史蒂夫·罗森伯姆和吉姆·威廉姆斯的指导下，很快成长为学习路径图的咨询
顾问。2008年，加入由史蒂夫·罗森伯姆创立的LPI（学习路径图国际），并设立LPI中
国分公司，开展中国区的学习路径图咨询业务。
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评论

怎么说呢，感觉少了点实操的内容，是不是还有什么补充教材我木有看到啊

-----------------------------
这本书是典型的实践派需要的东西，甚至于各种表格都已经附在后记里了。看完这本书
，我才知道有时候实践和理论差距有多远，他们所说的实践之中的东西的确可以帮他们
解决问题，但是这些在理论上并不严谨，甚至于有借用之嫌。

-----------------------------
翻译的太垃圾了，过于枯燥

-----------------------------
书写得不怎么样，但确实能给人启发，胜任素质模型如何落地值得深思

-----------------------------
有效路径

-----------------------------
虽然很多地方都没看懂，但对培训管理整体思路的开拓很有启发。

-----------------------------
8月份请了朱老师来给我们上课，学习路径图的原理和方法是非常有用的。觉得还没有
听老师讲够，还想继续在学习。这本书如果单凭自己看得话，还是比较吃力的，也缺乏
足够的耐心去看。还是要有老师的指导和讲解。通过对学习路径图原理和方法的学习，
我发现我们之前请的培训讲师和课程都有些不足，通过学习，我们可以快速，按照老师
的话说，是一秒钟判断课程的真假。也非常佩服美国佬在这方面的钻研，课程设计师，
确实是不不错的职业。我们还离得很远，加涅的书籍，今后要多看看。



-----------------------------
不知道在说什么，提供的一些表格还可以用

-----------------------------
这本书结合了不同的培训实施的理念，用GE的一个案例来贯穿。理论内容涉及面很广
，但都是点到为止并没有过多的详细阐述，案例也比较单一。适用于一个1~3月的培训
项目实施参考，至于如果真正的解决培训绩效差异，还不够有深度。

-----------------------------
虽然各个步骤都很细，但总体感觉可操作性还是不强。。理论方面的知识在小公司更好
实施，大公司阻力太多。

-----------------------------
王峰老师推荐

-----------------------------
书只是点到即止而已。

-----------------------------
总体感觉有些肤浅 仅谈论了一些勉强能用于on job training上的技巧
类似于加涅的行为主义方式 即知识和简单技能等易于评估观测的学习活动
例如装配线培训或电话客服等 若用于复杂的技能或特质的学习
恐怕路径图第二步就走不下去了 例如领导力学习 很难评估达标的绩效体现
更不用说达到绩效标准的时间了 这类问题还是需要采用认知主义的学习理论
以及观测可导致绩效结果的行为转变为目标 而不是量化的绩效标准

-----------------------------
太实用了，正是我在寻找的书，可以立即用在工作上，感谢作者！

-----------------------------
如果早读到这本书，培训的思路可以更加清晰。

-----------------------------
确为一本好书，前前后后拉扯着看了很长时间，但后期可能会反复翻阅借鉴。最大的收
益是新员工从入职到完全胜任的时间周期，短训会代替长培训，主管/导师/培训管理员



如何在学习路径中发挥其很好的作用去指导、监督。

-----------------------------
纸上得来终觉浅。

-----------------------------
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书评

这本书的内容挺简单，核心观点两个： 1、按岗位任务去培养人是最有效的。
2、用精益的思想去把培养过程中的无价值动作去掉，缩短时间。
但是在素质模型大行其道的今天，它掀起了不小的波澜。国内不少企业都建立了各种各
样的素质模型，但真正有效落地应用的，极少。这里有很多...  
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