
潘石屹SOHO中国管理日记

潘石屹SOHO中国管理日记_下载链接1_

著者:刘立群

出版者:中国铁道

出版时间:2011-3

装帧:

isbn:9787113123079

《潘石屹SOHO中国管理日记》内容简介：潘石屹，2003年被“世界经济论坛”邀为主
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讲人。2002年和2003年两度被“博鳌亚洲论坛”邀为主讲人。被评选为“中国最具影
响力的人士”之一。2001年被深圳住交会评选为“中国地产十大风云人物”。建外soh
o被评为“京城2002年度十大影响力楼盘”之一。

建外soho荣登新浪网“2002年京城十大畅销楼盘排行榜”榜首。

他写博客，点击逾千万，并集结成册。

他拍电影，和梅婷演对手戏。

他拍照片，摄影技术虽不专业，相机却始终最专业，并出过一本个人摄影集。

潘石屹，一个看起来悠然自得的房地产大亨。他把商业、生活娱乐化，坦诚面对社会公
众，是中国广大传媒追逐的对象。

从赤贫一跃成为亿万富翁是一个奇迹，一位成功的房地产发展商，也是一个传奇。潘石
屹不是最有钱的，他的公司也不是规模最大的，但他和他的soho中国绝对是最吸引眼
球的。

作者介绍:

目录: 一月 潘石屹谈创业经验：听不明白的不做 生活的触动 理想与执著
不能错过历史机会 获取“第一桶金” 炒房炒出了胆量 一次无目的的西行
分家：离开万通 玩转SOH0概念 占据制高点 投资原则 CBD之梦 听明白以后再去做
知道工作，还要有工作的动力 坚信，互联网带来全球磋商的前景 低潮进货，高潮出货
企业生产理想 电脑永远不会超过人脑 拥有得多，不如计较得少 我把自己解放了
行业以新制胜 唯有走在寻求真理的道路上，人才有确定感 “大我”的危险外表
一定要谨慎 观念决定人命运 创业经历比资金更重要 生活的理想，就是为了理想而生活
什么是成功 创业的时候不能忧虑，要有激情 放低自己看重别人是成功的前提
要从容面对任何的想不到 创业者一定要盯住一个大目标二月
潘石屹谈经营理念：小是新世界的特征 大型“小公司” 永远不做大多数
分析形势，抢抓机遇是明智选择 “简单法则” 我只想专心卖房子
当谨慎时需谨慎，该出手时就出手 只做房地产一项 我的长项不是酒店经营
坚持履行“钻石原则” 以诚为本，创造信誉 不要盲目扩张 只做房地产下游
最关键的是保守 学会与市场对话 追求价值的最大化 “三无”公司
把公司做成“液态的”或“气体的” 勇于承认并改正自身的错误 要和时代发展相吻合
拿地有“道” 要平衡物质的需求与精神的需求 企业要走市场化，要不断创新
经营理念应超前 散售提升资金周转率 提高企业核心竞争力 不断寻求房地产投资机会
不计眼前得失，不争一时之利 以高品质服务为宗旨三月
潘石屹谈品牌策略：打造时尚品牌公司 时尚品牌公司 专注于高端产品的开发
通过价值创新，开创蓝海商机 大海捞针成为可能 重视设计 品牌是企业之本
培育并收获你的品牌 重视顾客认知管理 定位高端 只为少数人盖房子
一个人品牌与公司品牌 重视塑造品牌可控性 快鱼吃慢鱼 品牌个性应鲜明
娱乐明星的做派 品牌需要维护 做品牌就是一场“奢华消费” 追求与众不同的优势
另类的彻底极至 走品牌化之路 个人形象 唐老鸭模式 以快制胜 要树立诚信品牌
品牌管理要长期一致、全面统一 地产界的章子怡 品牌透支之忧 不可忽略品牌的经济性
品牌内涵 经营品牌要讲战略 品牌对企业的影响四月
潘石屹谈企业管理：“末位淘汰制” 末位淘汰制 船锚要起作用，就必须埋没自己
制度应适时而变 “99朵玫瑰” 企业生产理想 无为而治 末位淘汰的“槛”
用毅力和信心取胜 不怕失败，勇于挑战 “争议”与“反思”
把“末位淘汰制”引入方方面面 土地管理制度应适时而变 末位淘汰制的作用
发挥每个人的创造力 网络状结构 管理，简单出效率 授权给员工



领导风格决定一个企业的文化 把人的潜力最大限度地发挥出来 善于发掘人才
不能说你的腿挟持你的身体和大脑 放权：取消来自上面的高压 放大薪酬 让目标指引你
不要放弃追求信仰 敬畏之心长存 找准消费者的“盲点” 销售，也是在推销自己
真心喜欢自己的产品 什么是好的制度五月 潘石屹谈房地产开发：用未来思考现在
用明天来思考今天 我的建筑理想 制订长远发展目标 地段、地段、地段
选在城市中心地区 市场的需要 居安思危 伟大是管理自己 地段决定一切
混乱的行业投资 放弃住宅开发 对现代城充满信心 不用试市场的水温 不做中低档产品
比别人领先一步去跨界 对于未来我们依旧乐观 “一二三法则” 打通投资与租赁市场
搭建投资平台 进行租务管理 帮助租户度过养商期 给中小型企业建写字楼 商业地产转型
摆脱住宅地产思维 不断学习，放眼未来 围绕客户需求的“产品策略”
挑战创业，信心与资金并重 学会与市场对话 了解市场将给你带来优势
实实在在做事，靠实业立身 差异化战略操作商业地产六月
潘石屹谈创新：创新是时代的要求 胆小鬼是很难创新的 创造需求，引导市场
鼓励创造精神 勇敢地走在别人前面 创新需要冥想状态 创新其实是精神进步
品牌一定要创新 不按常规出牌 重复会让人疲惫 适时调整战略 危机中孕育着商机
创新为本 做别人不做的事 个性也是财富 创新没有统一的模式 看别人看不见的地方
创意面前的不平等 创新是没有空间的 核心竞争力是创造力 不变中也会有“变”
良好的创新体制 不破不立中创新 创新需要学习 员工的精神关乎创新
创新的产品总会有争议 独特的商业模式 要想成功必须特立独行 快乐出智慧
独辟蹊径，赢得竞争的主动权 创新，房企的核心竞争力七月
潘石屹谈人才管理：我们这里没有精英 员工比钱更重要 对员工实行“奖惩”制度
价值观的独特见解 善于与员工沟通 一个好汉三个帮，力量体现于集体
品德也是一种管理策略 用人所长，容人所短 搭建舞台，不树框架
善于培养人才的创造力 按才能论处员工的工作 用人需思考 平等对待所有员工
倾听员工的意见和建议，做受欢迎的管理者 海纳百川，厚待人才 善于激励员工
留才要先懂得稳才 给员工自由发挥的权利 对员工实行“感情管理”
在企业内部找寻贤才 关注人才就是关注企业发展 发现人才就是发现企业价值
高效使用人才资源 优化企业人才资源结构 提高员工的责任心
对员工定期进行培训，是企业不可缺少的投入 成功的人都是自信的 全力以赴的精神
进入工作的状态 利用人脉，增强企业力量 要与顾客达成双赢 为员工提供安全感八月
潘石屹谈营销手法与公关：借力造势 炒作即广告宣传 只顾数钱的人最终无钱可数
个人生存仰赖于生命共同体 替别人拍广告 “搜索营销” “摸着石头过河”的智慧
暴风雨之后更清新 挖人事件：坦诚对待媒体 氨气事件：绿色承诺 他人就是你的福祉
坦诚，危机公关的高招 内部刊物也是广告 不出去“表演”就没有人知道你
危机成就潘石屹 好房子要有好广告 传播思维新发散 另类地产营销手法
做最有把握的事情 拿困境做成功的跳板 做房地产地段很重要 迎合消费者的口味
市场为王 借势借力，成就自己 宣传永远是第一位 拿地有“道”操盘有“术”
纯粹的商业目的 避开售后包租 销售要独具匠心 敢于自我否定 让销售说词系统化
SOHO中国的成功九月 潘石屹谈客户关系与售后：认真对待批评 客户服务的经济意义
认真对待批评 无理由退房“升级版” 合作产生信任与关系 学会面对投诉
以客户为中心定位潜在客户 偏见是战争根源 让客户满意的管理方法
找到有决策权的购买者 为客户提供真诚建议 为客户提供周到服务
积累人心比积累金钱更重要 维护客户关系 以有效的沟通技巧，寻求共同语言
定位目标客户 抓住任何一个机会 成为客户的信任对象 有效倾听客户谈话 日常的拜访
自信的态度消除客户的疑虑 以高品质的服务促进购买 成为客户解决问题的专家
科学划分客户群 对客户进行认真分析 把握关键客户 管理客户的重要信息
利用有效客户信息揣摩客户的购买心理 树立良好的形象 大浪淘沙中的选择
客户管理：提升到战略高度十月 潘石屹谈融资与上市：借助资本的力量 钱不会走错路
用股东的钱做慈善，不是企业责任 第一次融资 继续融资 控制风险，拒绝诱惑
任何一种固定的商业模式都将是灾难 说服银行按揭 房屋预售制度 潘石屹首扛打折旗
再融资渴求放行 钞票即选票 逆市涨价 让房子“动”起来 SOHO中国的散售模式
融合是一种趋势 首次上市失利 高市盈率是一个非常可怕的现象 融资艰难
对金融危机要有敬畏之心 时来运转：二次上市成功 押宝前门改造
SOHO中国改造烂尾楼 上市之后的“刺激” SOHO中国上市土地储备不足



“养鸡不如倒蛋” 储备不足可上市，定价曝光不加价 股市风波 产品和股票的错位
上市历程一一困难最终败给恒心 上市后改变自己的风格
SOHO中国进驻上海外滩十一月 潘石屹谈SOHO精神：开放、自由、平等
低调做人，清誉至上 人类精神无法分割 一个追求细节完美的偏执狂
建筑要符合时代精神 创造CBD繁华 优质的服务在细节中体现 里程碑式的建筑
解读和诠释SOHO 前瞻性是靠细节积累来的 建筑要多元化 SOHO时代精神代言人
民主建筑为出发点 我最珍惜的是精神财富 获得生命的真切感受 饥饿影响我的世界观
偶尔需要一把铅伞 要追求细节，并非豪华 物质世界是精神成长的实验
从不拘小节到追求细节 SOHO之后是什么 无可挑剔的服务
小事成就大事，细节成就完美 用娱乐化精神卖房子 房市低迷期的“涨价论”
给未来的使用者足够的灵活性 城市不需要功能分区 镜子的遐思 社区与城市相融合
适合自己的模式才是最好的 建筑是一种表达思想的方式十二月
潘石屹谈成功法则：简简单单 要有自己的判断 海南房地产出现泡沫
做一个务实的理想主义者 不要让财富变成爱者与所爱之间的藩篱 父亲的话
从暴穷到暴富 保护我们的是诚实 简单是解决问题的最佳方式 让自己找到目标 回报社会
成功不应造成盲区 脱贫的榜样 平等地站在知识面前 无为而治 保持平常心
婚姻就像跳探戈 将自己定期“清零” 只要最好的 空，故纳万景 主动寻找外力
以恶对恶，增值的还是恶 先幸福后成功 慈善是一种精神 倾听，开发学习的机会
笑脸面对一切 为了理想而生活 把执行放在第一 每一次工作就是一次祈祷 要有仁慈之舌
年轻时要放弃自我，年老时要懂得超脱 播下幸福的种子在别人心田
· · · · · · (收起) 
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传记

评论

整体来说没啥价值，堆砌的内容。胆量是一次次积累起来的！要有自己的判断！订立目
标并更新观念去实现目标很重要！保护我们的是诚实！
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