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《提问技巧》旨在让您在最短时间内获取尽可能多的重要信息，以达到职场充电的效果
。您可以借助章节首页上的导读系统通读全书，也可以根据自身情况抽出10至30分钟
，有所选择地浏览《提问技巧》的主要内容。

作者介绍: 

赫尔曼·施尔
全球十佳营销专家，微软，汉莎航空、希尔顿酒店等企业巨擘的管理顾问。其创建的两
家公司均位列德国百强企业。在市场营销、人际交往、营销团队，商业战略方面著作颇
丰，曾出版过《请克林顿吃饭》、《成功者的人际网络》等书。
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评价低

未搜

评论

精炼而实用，没有废话，尤其是强调提问前的倾听，很有帮助。
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短小精悍的小本子
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书评

很薄的一本书，在路上基本上就看完了。前半部分没有意思，基本是学究式地对各种提
问进行分类，举例，说明优缺点啥的。但后面一部分对于提问在销售中的作用写得还算
明白，可以供销售人员参考。
问题可以分为闭合式问题和开放式问题，其中闭合式问题分为封闭式问题、启发式问题
（...  
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