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《反馈技巧》主要讨论领导和员工之间的关系，侧重面向希望改善自己交流方法的领导
。书中富有启发性的观点很实用，具体做法有助于解决实际问题，这些还能应用到工作
以外的其他方面。

《反馈技巧》将向你支招如何改进沟通方式，助你今后能更成功地与员工交流，成为他
们眼中的好领导。

作者介绍: 

汉斯-于尔根·克拉茨，著名培训师，一直致力于“同事关系”、“企业交际”等课题
的研究，并就研究课题发表了多篇论文和著作。

目录: 1.为什么要进行反馈？ 1.1 反馈能减少误解和不被理解 1.2
反馈揭示自我认识和他人印象之间的区别 1.3 反馈为解决员工的私人问题提供渠道 1.4
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未得

评论

简洁实用，习题部分不错

-----------------------------
很实用，精炼而清晰，建议多看几遍，好好领悟。
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