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《苏宁:背后的力量(创新营销)》简介：20年的时间，苏宁从无到有，从小到大，从大到
强，如今的苏宁已经可以代表中国连锁零售的最高水平。全面领先于行业，抢滩香港走
向海外，收购日本同行走出国门……苏宁凭什么？推动苏宁这样高速发展的背后的力量
是什么？《苏宁:背后的力量(创新营销)》从苏宁创新营销的过程来揭示苏宁成长背后的
力量。

作者介绍: 

成志明，管理学博士，南京大学商学院教授、中国企业联合会管理咨询委员会副主任、
江苏省企业管理咨询协会会长、南京东方智业管理顾问有限公司首席顾问。曾先后担任
日本名古屋大学客座研究员、常林股份、大贺国际传媒股份、南通江海电容器股份等多
家上市公司独立董事。专注于企业成长与企业再造、管理咨询等领域的研究与实践，为
国内外百余家企业提供过管理咨询服务。先后出版《中外合资企业管理中的协调与控制
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》、《苏宁：成长的真谛》等专著10部。

目录: 序1序2引言第一章 苏宁触发行业三次巨变的营销创新 No1.
业态模式创新：开创家电零售连锁模式 No2.
竞合模式创新：建立全产业链协同竞争模式 No3. 颠覆性大变革：引领零售业自营模式
苏宁营销之魂：“两个基本点”第二章 20年的执著写就商业传奇
情非得已的舍“热”求“冷” 不抢掉在地上的煤，深挖掩埋于地下的金矿
颠覆行业打款模式，奠定创新基因 卖方市场下业内最先践行自营服务
整合内外部资源，以弱胜强 借力打力，提升品牌影响力
力争上游，探路共赢合作模式第三章 率先踏上中国家电零售连锁之路
“遵义会议”：决策全国连锁 “淮海战役”：迂回开下“中华第一店”
布局全国：稳扎稳打的连锁风格 占据战略高地，发挥示范效应 直面竞争，遇强更强
制定标准，成就店面复制标本 合作共赢，融化“反连锁寒流”第四章
强化后台，建立核心技术 温家宝总理说：“苏宁要超过沃尔玛！”
从前台转向后台：决战场内，决胜场外 物流创新：提高连锁扩张的作战半径
技术创新：信息化减少厂商博弈成分 服务创新：升级零售业的唯一产品
人力创新：家电连锁专业人才的摇篮第五章 营销变革，建立核心竞争力
苏宁的”变革会议” 采购变革：市场导向的买卖关系 品类研究，做商品专家
顾客研究，做消费者顾问 回归零售业本质，以消费者为导向
打造智慧化零售，提升顾客忠诚度 整合供应链，超越竞争 与国际接轨，强化自营能力
营销变革的终极目的：服务社会的责任第六章 苏宁的创新哲学 “趋”势与“驱”势
成长比成功重要 同而不一，一而不同 有效创新，以有效博高效
东方智慧驾驭西方管理科学致谢附录 苏宁创新大事记
· · · · · · (收起) 
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连锁

评论

失败并不可耻。

-----------------------------
应该再加个易购

-----------------------------
作者真是“引经据典”高手

-----------------------------
太水了

-----------------------------
这本书是10年出版的，我特别关注了一下供应链的问题，因为网上流传很广的刘强东对
苏宁国美的预言那个视频也是2010年左右，当时刘是非常自信自己的物流体系的，说
苏宁只有B2B的物流体系，没有B2C的自建物流体系，并且表示这不是有钱就能做得到
的，需要时间和经验的累计。但这本书里苏宁也说自己在供应链上和物流体系上的成就
如何如何，真相是啥不得而知了。苏宁这种军事化的管理模式自然是不讨人喜欢的，但
是书里面有句话非常像菲尔普斯当年为UA的拍的那支rule yourself 的广告“It's what
you do in the dark，that puts you in the light”
：那些看不见的地方是胜利者真正的舞台。非常棒的一句slogan了。

-----------------------------
苏宁背后的力量，详细的介绍了苏宁的创新营销理念，苏宁在国内连锁激烈的竞争情况
下依然脱颖而出，靠的是什么？靠的就是苏宁的大胆的创新。作为一本书只讲述了苏宁
从创业伊始到苏宁今天的成功的上市公司，提到的大部分是成功并没有提到苏宁的不足
，一个人的成长过程是失败与成功并存的，一个好的企业出现经营管理还是营销创新带
来的不足都是必不可少的，这但是一本书里面很少提到苏宁的不足...................

-----------------------------
真不错！



-----------------------------
苏宁_下载链接1_

书评

主要是对于曾经的四大电器商感兴趣，顺便看看此书。。槽点不少，书依然把boss张近
东神化了，所向披靡，而整书像是其一个大广告，亚洲布局说成国际化。中间不时飘几
句德鲁克的名言。
但一个企业创始者具有的品质，依然是那些。。如主动求变，长远眼光，以客户为导向
，不同店铺...  

-----------------------------
三次营销变革
苏宁的发展史上的三次重大的营销创新，而每次的变革都会让苏宁更高速地成长。
1、开创家电连锁模式。1996年，中国家电市场由原来的供不应求变成了供大于求，家
电生产厂商利润下降，于是纷纷采取了减少中间批发渠道的“砍大户”行动，以夺取终
端市场控制...  
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