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《中国商道:社会网与中国管理本质》内容简介：中国人普遍存在一种“宁为鸡首，不
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为牛后”的心理，也可以称之为小农心理，即总是希望能够占到属于自己的“一亩三分
地”。拥有属于自己的团队和事业，这是中国人最重要的工作动机。中国人如何看待自
身，想过怎样的生活，决定了中国人的心理，发展为中国人的行为模式，演化出中国人
待人接物的互动规则，进而影响了中国组织的本质，也决定了中国管理不同于西方管理
的特质。基于西方组织理论产生的一套现代管理，即便在西方社会也有其自身的问题和
障碍，被运用于中国社会时，更产生了一系列适应不良的反应。

关系管理的真义是在营造信任与和谐的环境，这有赖于可信赖行为的经营，长期的情感
建立与人情交换，关系合约的缔结与维持，在人情困境中守住公平的底线，基于社会的
一般道德标准建立小圈子内的良好规范，以及基于规范形成小圈子内舆论监督的环境。

有经济学者主张要用新道德取代旧道德，新道德是市场上的守约道德，旧道德是熟人间
的道德。殊不知，人类最主要的关系是情感性的关系而不是工具性的关系。所有道德，
孔日仁孟日义耶稣讲博爱，主要都在规范情感性关系，较少涉及工具性关系，而买卖关
系更只是人类关系中的一小部分。难道我们希望有一天人与人之间，没有友谊、没有情
感，不讲伦理，连婚姻都是买卖关系？
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书评

现代管理学的诞生是以弗雷德里克•温斯洛•泰勒（Frederick Winslow
Taylor）的名著《科学管理原理》（1911年）以及法约尔（H．Fayol）的名著《工业管
理和一般管理》（1916年）为标志。自此管理学在西方被广为研究，并逐渐成为主流
学科之一。而在当今中国，似乎一直没有独...  

-----------------------------
中国商道离不开关系，离不开人情。
中国人滴心中都有一本人情账。人情账滴特色在于：第一，它不能清帐；第二，根据需
求提供特定服务，实际意思上高度互惠；第三，人情帐不能讨价还价，不能明码标价，
不能说清楚；第四，人情帐欠与还滴范围无所不包，钱、权、面子、知识、声誉...  
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副标题是本书的真正表达，大标题有误导之嫌，非在商言商之商，非为商之道，而在述
管理，中国式管理。作者将本书定位以通俗性的读物，谦虚之余不乏中肯，确实不太可
能成为学术论著。
对于“自组织”的阐述有一定的道理，但完全来说中国传统的无为而治，以礼治则有失
偏颇。最为...  
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谁说中国无管理？ 评《中国商道》
一谈起管理，我们就说的更多的是西方管理，什么泰勒的科学管理，福特的流水线作业
，甚至还会说起日本管理，什么松下幸之助、索尼、稻盛和夫。但我们很少谈及中国管
理，或者很多人在谈及中国管理的时候能说出来的很少。最开始提及“中国式管理...  
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