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《营销调研基础(第6版)》以实用性为宗旨，通过将研究问题的过程分成几个基本步骤
，为优秀的营销经理和市场研究人员作出选择和决策提供了一个清晰的框架，这些步骤
包括：形成问题－确定调研方案－确定数据收集方法－设计数据收集形式－设计样本并
收集数据－分析并解释数据－准备研究报告。书中除每章开始的学习目标，章末的本章
小结、关键术语、问题回顾、供讨论的问题与案例，以及部分末尾的综合案例外，还穿
插有经理关注、调研之窗、技术讲解、道德困境等颇具特色的专栏。
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