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《88个优秀品质管控方法》从实务操作的角度，通过“方法概述+适用条件+文书方案+
应用案例+延伸示例”5大维度，分别介绍了全面质量管理（TQM）、质量功能展开（Q
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FD）等16大超级方法体系和8D法、标准作业程序法（SOP）等88个常用方法。通过阅
读《88个优秀品质管控方法》，读者能够全面、系统地学习品质管控方法、构建品质管
控方法体系，提高运用品质管控方法快速解决质量问题的能力，推进质量突破。同时读
者还可将这些方法和理念延伸运用到其他的工作领域，提升工作效能。

《88个优秀品质管控方法》适合企业质量管理人员、企业培训人员、咨询师和相关专家
学者使用。
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