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《零售管理(第11版)》基于战略的视角，以时间先后为顺序，全面、系统地介绍了与零
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售有关的各方面知识。全书共八篇，分别讲述了开办零售店的准备活动、日常经营活动
和对各个营销管理环节的控制过程。

第11版在补充最新零售理论和管理工具的同时，还对全书的数据和案例进行了更新。这
些最新的资料，不仅可以帮助读者理解零售原理和知识，更可以令读者了解零售行业的
最新动态和发展趋势，这对中国零售新模式的发展与探索都是不可或缺的。此外，各章
的“零售职场”专栏介绍了零售业职业发展的最新情况，以及如何成为零售业中的佼佼
者，这将为即将进入零售业或已经在零售业中发展的读者们提供帮助。
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零售学

零售业

教科书

战略制定

供应链

零售书记

评论

框架很好，入门书，但是信息太陈旧，零售行业变化太快。

-----------------------------
入门的极好教材。

-----------------------------
偏战略，少实践
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-----------------------------
缺乏细节。但是建立了完整的零售框架。对我这种入门来说非常有用。另外我发现老美
营销案例就那么几个，塔基特塔吉特塔吉特塔吉特……- -||

-----------------------------
只是个框架，讲得太粗略了

-----------------------------
就真的只是教科书，实用性木有，了解一下还是有起到作用。仅此而已

-----------------------------
内容过时，翻译质量差，作为入门读物还凑合

-----------------------------
纯属教科书.. = =

-----------------------------
Need

-----------------------------
案例有些旧了

-----------------------------
给个好评？看看译者= =

-----------------------------
Every single word has significant application.

-----------------------------
标准教科书

-----------------------------
零售要素的历史沉淀，在新零售当道的现在，需要重新去定义。



-----------------------------
昨天咱们说的事情都这里面商品的定价权和策略 @lily_李立 @OK6_Qunar阁老 @戴政

-----------------------------
教科书一本。比较厚。比较强调定位、规划、用户关系。有一定的启发。至少比前几天
翻的《运营管理》好太多了。

-----------------------------
完全的工具书，很多还是要靠工作上实践才能理解

-----------------------------
价值为核心、价值链、价值传递系统。线下是大头，只是也要关注如何+互联网。本书
线上部分讲得少。

-----------------------------
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书评

想学习零售的好书，逻辑清晰，而且案例充足，读起来并不觉得乏味。给想学习零售的
人一个整体的框架，至于细节部分，还需要别的书籍补充吧。.............................................  

-----------------------------
可作为零售业的入门书，不过内容也太多了，虽说写的浅显易懂，不过作者的工作量在
那儿摆着呢，单手拿起来都有点费劲，读起来也是有点累ε=(´ο｀*)))
。做到对内容的深入理解还得通过实践。
零售的基本内容都涵盖了，包括零售业是什么，内外部的主要参与者都有谁，开零售店
...  

-----------------------------
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