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畅销书《销售中的心理学》再度袭来。多拿订单，提高业绩可以说是每个销售人员的心
愿。然而，在实际工作中，不少销售人员付出了辛苦，却收效甚微。其实，与客户打交
道的过程就是攻心的过程。作为销售人员，不要畏惧客户，也不要担心自己搞不定，只
要能把握客户的心理，与其结成心理同盟，那订单就是唾手可得的了。
本书通过对概念的阐述和翔实案例的分析，旨在指导销售人员学会正确认识自我，提高
心理素质，运用心理学的知识看透客户的内心，更好地促进销售工作，实现成功销售。

作者介绍: 

当今一流的职业演说家和销售培训师，亲自培训过50多万名销售人士。参加培训的人几
乎遍布所有行业；他们全都获得了惊人的成绩。
比尔•盖茨、巴菲特、戴尔、杰克•韦尔奇等人都曾聆听过他的讲课。

博恩•崔西还为500多家公司提供咨询服务，其中包括IBM、美国麦道公司等知名企业
。有超过2/3的世界500强企业已经和正在运用他的销售系统和策略。他的教学训练课程
在美国连续14年创下有史以来的最高销售记录。

博恩•崔西还是畅销书作家，迄今为止，他出版了30多种图书、300多种相关的录音带
和录像带，很多作品被翻译成20多种语言，远播世界35个国家。
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博恩崔西

商业

自我完善

职场.励志

评论

我觉着吧，这本书挺坑爹的。一方面，作者在一个点上循环往复地强调着，搞得好似在
凑字数；另一方面，我没觉得这当中有多高明的科学成分在里头，只能说是经验之谈，
所以不能算是科学的心理学。特点就是：通俗易懂，一天搞定，不痛不痒。

-----------------------------
真经，每一句都是金玉良言

-----------------------------
没有干货。

-----------------------------
让我有点失望的是，讲的东西都太平庸。

-----------------------------
其实销售很简单，首先一定要让自己变得非常优秀，其次一定要站在客户的角度考虑问
题。

-----------------------------
需要总结=====++++++案例来理解，和实践它。理论很好。要举一反三。。。

-----------------------------
老话居多，没啥新意。



-----------------------------
明确自己的期望+行动+毅力。

-----------------------------
有些点不错~

-----------------------------
其实 还好吧 至少看完没觉得浪费时间 很积极

-----------------------------
阿粉特别推荐的一个作者，安利了他的语音课程。由于英文太烂所以找了扩充成书的中
文版来看。书里其实就围绕了两个主角，一个是你一个是客户。你首先要认同自己，然
后设定一个比现状高25%-50%的目标，接着拆解目标。对待客户要让他多说，你多提
问，提问的人carry全场。要让对方相信你是为他考虑，时刻记住你不是卖产品卖的是
解决问题的方法。注意穿着打扮，让自己看起来更专业。适用的场景还挺多，面试谈恋
爱里面的技巧都可以套进去。

-----------------------------
提问是门大学问

-----------------------------
Ken
Fisher推荐的书，一直以来，我都是个nerd，对于销售有些内在的排斥，虽然我也做过
Cold call，不过这项软技能，也许对我的事业真的很重要

-----------------------------
1.销售领域的激励，强调第一。2.销售，是一种对于热情的传递。3.思维预演

-----------------------------
补记

-----------------------------
这其实是一本2010年读过的书，那会计划从研发转行干销售，最早看的是英文版The
Psychology of selling。



-----------------------------
路走得多了，难免踩到屎。

-----------------------------
销售中的一些技巧

-----------------------------
大多数说的都是对的。

-----------------------------
这本书详细为大家介绍了销售前应该具备的心理——积极自信、强烈的自尊心、不怕被
拒绝；销售人员要制定具体的目标计划并细化成小目标；将客户分类，识别客户需求，
针对不同的客户采取不同的销售策略；与客户面见一定要衣着得体、举止大方，显示出
应有的专业素养……满满的都是干货，是销售人员必须学习的教科书。同时，最后的十
条成功秘诀，基本适合我们干任何事情。

-----------------------------
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书评

我刚从其他行业转作销售，我向我们经理请教，他给我推荐了3本书，他说要想成为最
有业绩的销售员，其实读3本书就够了，第一本是《销售圣经》，第二本是《世界上最
伟大的推销员》，第三本是《销售心理学》！！！
http://www.douban.com/subject/3631947/  

-----------------------------
心理学是一门研究心智与行为的科学，它采取实征科学的研究方法，透过实验和观察来
检验假设，研究对象主要是人类，但也有些心理学家以动物作为研究对象。
詹姆斯（William
James）是美国的哲学家和医生，也是当代心理学的创始人之一。他在1890年给心理学
下的定义是，“精神生...  

-----------------------------
这本书不是我的看书STYLE，通常我抵触这些成功学的书，言之无物，断言、强调、夸
张是这种风格书的特点，我宁愿看很闷的经典心理学，也不愿意在这种书上浪费时间。
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会拿起这本书，是因为手头实在没有书看。但是，不情愿的开头却带来了可喜的收获。
销售中的心理学，说的是销售，...  

-----------------------------
第一章
1、现在就下决心成为一位拥有完全自信、强烈自尊的销售人员；对自己一遍遍的说：
“我感觉自己好棒！”
2、不断地把自己想象成为本行业中最棒的人。你“看”到的那个人就是你将“变成”
的那个人。 3、事先下决心：无论发生什么，都不放弃；失败退却不在考虑之列。
4、不...  

-----------------------------
作者看起来深受拿破仑.希尔影响。
书很容易读，也很耐读。一些道理，讲出来后，觉得浅显，但不讲出来，确实不知道。
比如： 提问的人在控制局面；
我曾经得到过面试的建议，在锁定offer之前，一定不能谈薪酬。我执行得很不好。刚看
到销售中同样建议，价格问题只会在最后已经...  

-----------------------------
我认为销售就是给客户带去价值的过程。不能是一种传销心理，为了成功，丧失底线，
卖给客户不想要的东西或者无意义的东西。因此，首先，要确信我们给客户提供了一个
好的产品或者服务，这样不但自己有信心，也是不违背做人的原则，如果自己对产品部
熟悉或者没有信心，谈何销售？...  

-----------------------------
有人说成功的销售肯定有很多秘诀吧，看这本书发现没干货啊？也许真的没有网上的一
个小段子拿来就能用那么快餐式有用，但是请问那些段子是你自己经过思考的吗？快餐
有营养吗？虽然最后都会拉出来，但是快餐对身体健康有什么实质帮助？没有。你看一
本书就行了，记住核心的东西，...  

-----------------------------

-----------------------------
我很喜欢这本书，目前看的唯一一本让我很兴奋的销售书，深入浅出，十分专业，坚持
必将成为销售高手。  

-----------------------------
第一章
1、现在就下决心成为一位拥有完全自信、强烈自尊的销售人员；对自己一遍遍的说：
“我感觉自己好棒！”



2、不断地把自己想象成为本行业中最棒的人。你“看”到的那个人就是你将“变成”
的那个人。 3、事先下决心：无论发生什么，都不放弃；失败退却不在考虑之列。
4、不...  

-----------------------------
哪里可以卖到英文原版的纸质版？ 哪里可以卖到英文原版的纸质版？
哪里可以卖到英文原版的纸质版？ 哪里可以卖到英文原版的纸质版？
哪里可以卖到英文原版的纸质版？ 哪里可以卖到英文原版的纸质版？
哪里可以卖到英文原版的纸质版？ 哪里可以卖到英文原版的纸质版？ 哪里可以...  

-----------------------------
和《影响力》这本书所说的不同，《影响力》所说的是在销售过程中对于客户的心理影
响和把控。而《销售中的心理学》更多讲述的，是销售人员的自我心理建设。
《销售中的心理学》的心理建设，大概分为两个部分。第一部分，告诉读者销售这份工
作并不卑微，也并不负面。由于这份工作...  

-----------------------------
全书有用理论不多，可参考有以下两点： 1、人们为何购买商品？因为他需要。
所以销售中的两个步骤就是：一识别客户关键需求；二增加客户对你的信任
1）识别客户的需求可以通过“提问和倾听”，来了解你的产品或服务到底能满足用户
的哪些强烈的需求 客户的需求可以通过“马斯洛...  

-----------------------------
“影片教学法”始于哈佛大学，但是，如何收集到优秀的视频教材？如何在最短的时间
找到你需要的视频教材？我们为您准备了丰富的视频案例，详情请点击查看！http://us
er.qzone.qq.com/448553752/blog/1346415259  

-----------------------------

-----------------------------
（观察力） ----冷读 -----如何确认需求感 ------如何确立谈判格局
-------如何分清楚真假客户 --------如何看出对方最在乎的事
--------如何神化你所看出的事情 KEN学泰拳的时候，很怕看到别人...  

-----------------------------
今天，最好的企业拥有最好的销售人员，二流的企业拥有二流的销售人员，三流企业正
面临破产。世界上最成功的机构都有非常优秀的销售机构。
帕累托法则告诉我们20%的销售人员赚走了80%的钱。在销售中，有七个方面对销售很
关键，被成为成效决定因素，你在每个成效决定因素中的表...  



-----------------------------
还可以，有印象的点不多，大概就是说要注意自己推销时的形象和不停的自我肯定。
用心去挖掘用户的真正需求是最重要的。
外国人写的书就是例子多，让人读起来没有那么沉闷。 ...  

-----------------------------
读这本书时，感觉有些别扭，我想也许是因为 1、在读，还没读完
2、翻译过来的，终归不如原著读得畅快 ==== 看看读完之后是啥感觉吧。  

-----------------------------
第一次真正读完一本关于销售的书籍 让我了解到销售真的可以做到很专业
不过写书的人是外国人，我想更加针对国外的销售情况
要想把书上的内容真正应用到自己的工作中，还是有些距离的
这本书写的还算比较简单，也许不只是针对销售，有些建议，对整个人生都是有所帮助
的 虽然看过...  

-----------------------------
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