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《社区管理学》共15章内容，其基本内容和理论体系包括：(1)社区和社区管理。主要
介绍社区、社区管理和社区治理基本知识。(2)中国社区管理的实践发展。集中探讨我

http://www.allinfo.top/jjdd


国城市社区管理的最新实践发展，描述城市社区管理由社区居委会层面开始向街道办事
处层面的大社区演进及基本走向，分析农村社区管理的基本特征、内容及加强农村社区
管理的主要措施等。(3)国外社区管理的实践发展。选择欧美和亚洲一些社区发展比较
发达的国家，介绍其发展经验，分析其构成要素与发展特点。(4)社区管理主体。主要
从社区党政管理、自治管理和物业管理三个方面介绍相应管理主体的性质与职能定位以
及不同主体之间的关系协调。(5)社区规划。讲述社区规划的基本含义、一般特征、主
要内容、目标体系和重要作用，回顾和分析国内外社区规划的兴起与现状。(6)社区环
境。介绍社区环境、社区自然环境、社区社会环境、社区人文环境的内涵与外延，归纳
社区自然环境、社区社会环境、社区人文环境管理的方法与措施，明确创建文明社区的
方法、意义与价值。(7)社区服务。介绍社区服务的含义和内容，考察社区服务的运作
与实施，并对推进我国社会服务发展的措施进行探索。(8)社区文化。梳理社区文化，
回顾中国社区文化的发展历史，探讨社区文化管理的实施策略。(9)社区治安。介绍社
区治安的含义与特点，考察社区治安的基本任务和组织结构，探讨社区治安的综合治理
。(10)社区卫生。介绍社区卫生服务的含义与发展，以及社区卫生服务的内容与任务，
探讨社区卫生服务的建设与管理，展望社区卫生服务的改革。(11)社区教育。介绍社区
教育，考察我国社区教育发展历程，详细分析国外主要发达国家社区教育的典型模式与
特色，并介绍我国当前的社区教育模式。(12)社区资源管理。介绍社区的管理者及社区
人力资源开发，社区财政资源管理的概述以及路径，社区信息资源管理的概述、途径以
及配套机制。(13)社区管理的责任与伦理。主要介绍社区管理的责任、伦理和职业道德
。(14)社区管理方法与技术。介绍社会调查方法、社会工作方法、管理技术在社区中的
应用。(15)社区管理的发展趋势。介绍我国社区管理中的上海模式、沈阳模式、江汉模
式、盐田模式等微观层面的发展趋势，归纳宏观层面的社区管理发展趋势，指出社区管
理体制存在的问题、社区管理体制改革的理论基础，并提出社区管理体制改革的思路。
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社区

公共管理学

评论

2011-06-13 20110613 11:00 也许社区自治是中国民主的开始 20110613 18:50
看完鸟，虽然是结构清晰有些新意的亮点们，但是不是很满意，可能也是这个问题固有
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的局限使得老师们也发挥不大出来。
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