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《你问我答,知识导航:上海图书馆参考咨询案例集锦》主要内容包括了：基础型问题、
事实型问题、超范围问题、学科型问题等。
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书评

在艰辛地查找资料、完成论文拿到学位之后，才知道，原来图书馆员有更好的查找资料
的办法；原来展示图书馆收藏最好的地方是图书馆书目，而不是你能见到的那些书架；
原来最近这些年来，查找资料的最好方式不一定是印刷图书，更不是免费的网上资源，
而更可能是图书馆订购的大量数...  
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