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这本与众不同的社会化网络营销实用指南介绍了驾驭网络功能的行动计划，通过丰富的
现实案例，让你学会：

如何细分受众群，为不同的受众群建立相应的买家角色档案？

如何创造令人信服的信息并将信息发给适当的人？

如何与客户进行直接而真诚的对话，增加销售额？

如何让记者对你的产品产生了解并报道的兴趣？

如何让自己的网络内容在亿万关键词的生死血战中，脱颖而出、鹤立鸡群？

如何让客户发现自己，并在访问自己的博客、播客、网站的过程中产生购买自己的产品
欲望？

如何充分发挥互联网在公关、营销及客户交流方面的潜力，超越对手？

与客户直接对话成为趋势，过去需要靠广告、靠参展，或是靠媒体行销的方式，势必予
以更新！

《网络风潮中的营销与公关》向大小企业，非营利组织，企业家，政治机构，咨询机构
，甚至摇滚乐队和教堂揭示了互联网传播的巨大潜力。

作者介绍: 

戴维•米尔曼•斯科特是备受赞誉的网络思想领导战略家。他为全球范围内价值数十亿
美元的产品与服务销售设计营销方案，曾出席各种行业活动和会议，足迹遍布四大洲的
20多个国家。

戴维•米尔曼•斯科特其他作品

《眼球战争》(Eyeball War)：一部描述网络世界的悬疑小说

《用内容兑现》（Cashing in with
Content）：讲述创新的商人如何用数字信息把网上浏览者变成买家

目录: 权威评论
专家推荐Ⅰ “广深高速”上网络营销的曙光
专家推荐Ⅱ 把信息转化为信誉与销量 导 读 走向网络世界的指南针
第一章 迎接网络营销新时代
如果你像千千万万精明商人那样，目标是同买家直接交流；如果你在努力让你的组织赢
得更多的网络曝光率；如果你想让顾客参与公司的促销活动使他们购买公司的产品，那
么加入我 们的队伍吧。
第1 节 别了，营销旧规则 广告：资源和金钱的双重浪费 单向介入营销时代的终结
营销旧规则 公关曾是媒体的唯一目标
公关和第三方参与
没错，媒体依然重要 新闻稿与新闻黑洞 公关旧规则 学会摒弃旧规则
第 2 节 营销与公关新规则，不只是概念 长尾理论 请告诉我一些新鲜事
传统产业也要走进营销新时代 来自公司总裁的忠告 公关中的长尾理论
营销与公关新规则
第3节 直达买家



发布买家所需要的内容 像出版人那样思考 设立目标：内容催生行动
网络内容与思想领导
第二章 通过网络交流直达买家
现在的情况与从前已大不相同。网络把各种公司、非营利组织、政治运动、个人，甚至
教堂和摇滚乐队转化成
“出版人”的角色。作为出版人，在没有出版社参与的情况下，所有这些组织都能通过
打造精彩的在线新闻发布稿，让有用的信息直达买家！
第4 节 博客：让百万访客传述你的品牌故事
博客、写博和博主 不要忽视博客的力量 博客在营销与公关方面的三大用途
监测博客——博客事关组织名誉 评论博客，表明观点
还在发电子邮件吗？赶快写博客吧！ 打破界限：麦当劳也写博 博客的力量 现在就行动
第5节 新闻发布不是平面媒体的专利
网络世界的新闻发布 引领买家自助式的网络营销
第6节 你自己拥有的电台播客
音乐人直接控制市场 播客，不只是音乐
第7 节 论坛：舆论之战在这里拉开
马上参与网络论坛吧！
论坛空间 维基、列表服务器和受众
创建自己的维基
第8 节 病毒营销：让别人讲你的故事催发购买行动
新式口香糖爆炸营销 监测博客圈，让 “病毒”泛滥吧
病毒营销：有乐趣，更有利润 爆炸性新闻：病毒营销的好时机

第9 节 内容制胜：整合多元化的网络营销手段
在线政治宣传 内容：网站成功的关键 整合内容才是王道
做好网站：既是科学，更是艺术
第三章 运用新规则玩转网络风潮
研究买家角色、写新的新闻稿、如何动手写博客，以此为拟订营销与公关计划热身，并
在计划的指引下打造出内容丰富的网站？把销售的门口直接开到买家跟前，你作好准备
了吗？
第10 节 百分百关注买家
确立组织目标
组织目标与买家角色
买家角色档案
买家角色：网络营销中的关键棋子 想买家之所想，言买家之所言
找准组织优势，赢得买家信任 发布能有效抵达买家的内容 执行力是成功营销的关键

第11 节 网络思想领导：用内容赢得消费者认可 规划具有思想领导力的网络内容
思想领导力的内容形式 如何打造具有思想性的网络内容 吸收组织之外的思想领导力
第12 节 如何打造出色的网络内容
唠叨文章的分析
蹩脚的写作：怎么搞的？
营销与公关的有效写作
（源自你博客的）写作反馈作用

第13 节 网络内容如何影响购买过程
细分买家 以买家为中心的网站的元素
利用RSS 将网站内容发给细分市场受众
将网站内容直接纳入销售流程
友好的提醒
结束销售，但保持联络

第14 节 如何用新闻稿直达买家 制定新闻稿策略
通过新闻发布服务发布新闻稿



使用RSS 订阅直达更多买家
在网站同步发布新闻稿
新闻稿带链接的重要性 留心买家使用的关键词和短语
加入适当的社交媒体标签 把重要新闻告诉客户和潜在对象
第15 节 线上媒体间：不仅向媒体敞开的企业门面
利用线上媒体间免费优化搜索引擎排名
简简单单的营销：RSS 订阅对线上媒体间的重要性

第16 节 直达媒体的新规则
没有针对性的报道选题只是垃圾邮件
媒体关系新规则
博客与媒体关系
如何向媒体提出报道选题

第17 节 通过博客联系顾客
你的博客该写什么？
写博的道德准则与员工写博指导
写博基础：起步须知
装饰你的博客 为你的新博客争取读者 标签，你的买家就是标签
向北美以外的读者写博
你还在等什么？
第18 节 轻松制作播客与视频
播客入门
视频与你的买家
第19 节 社交网站与营销
来MySpace 看我吧
Squidoo ：社交网变成了综合门户网站
优化社交网页面
第20 节 搜索引擎营销
优化搜索引擎 搜索的长尾
精心打造你的搜索引擎不动产
在登录页让用户行动起来 在细分业务上使用搜索引擎营销

第21 节 让这一切发生
适合各种组织 该你出手了
· · · · · · (收起) 
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标签

网络营销

营销

互联网
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经济

管理

市场营销

顾客为什么购买

销售

评论

上面说的东西，现在这个时间，常上网的市场中人肯定都能想到，但是我相信没有几个
全部都能做到，反正我是没做到，懒惰如斯。

-----------------------------
非常实用的营销类图书，推荐阅读

-----------------------------
虽然是刚出版的，但内容看着像几年前的

-----------------------------
这本书与机械工业出版社的《新规则：社会化媒体做营销和公关》为同一本。两个不同
的排版，两组不同的翻译，在述说着一样蹩脚的、属于国外媒体渠道的故事。

-----------------------------
2011年的书，讲的太泛泛了，没有深度，而且很多都过时了！

-----------------------------
阅。和网络营销说再见。



-----------------------------
如果是网络刚兴起这绝对是一本好书 但是现在看感觉意义不大

-----------------------------
博客营销的支持者，又见赛斯高汀
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