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《卖什么也别卖东西:轻松创造门店销售奇迹(第2版)》基于顾客进店到出店的整个流程

http://www.allinfo.top/jjdd


，指导门店销售人员抓住顾客心理，摸清其问题和需求，科学地规范自身行为，正确地
与顾客建立关系、进行产品定向、推介展示、清除异议、关闭交易、挽留顾客等，克服
成交阻碍，提升销售业绩。

《卖什么也别卖东西:轻松创造门店销售奇迹(第2版)》在第一版的基础上进行了修订，
对内容进行了全面的更新，尤其是新增了一些重要的销售技巧、方法和案例分析，使《
卖什么也别卖东西:轻松创造门店销售奇迹(第2版)》更为实用、更贴近实际。《卖什么
也别卖东西:轻松创造门店销售奇迹(第2版)》是各类门店老板、店长及销售人员必备的
实战秘籍，也是品牌企业馈赠加盟店、门店老板馈赠员工的绝佳礼物。

作者介绍: 

王建四中国著名零售门店实战培训专家中国代理经销商培训标杆性人物中国零售业著名
的原创畅销书作者，中国经销商培训领域公认的金牌讲师，中国零售门店实战培训圈内
不可多得的代表性人物，被客户评价为“中国最令企业放心的经销商培训专家”，
被学员赞誉为“中国最受学员欢迎的零售实战讲师”。
王建四老师的著作虽然数量不多，但每本书都坚持原创绝不山寨，每本书出版后都会被
粉丝们竞相收藏，成为众多企业年会及培训会议馈赠经销商的首选图书。王建四老师的
三本原创图书的版权均已输出至海外。"

目录: 第一章 要提升门店业绩，先明白简单道理
第一节 导购，您到底在为谁工作
第二节 今天怎样工作，明天就怎样生活
第三节 老板，您为什么总是那么辛苦
第四节 距离超级导购，您到底有多少差距
第五节 是谁在驱逐顾客离开我们的门店
第六节 为什么要获取顾客的信任总是那么难
第二章 做门店销售，没有想象的那样复杂
第一节 拒绝复杂和错误，做门店越简单越有效
第二节 如何将顾客做成我们一辈子的朋友
第三节 做这么多年，您搞懂什么叫导购了吗
第四节 门店导购，一辈子要做好四件事
第五节 零售门店导购综合情景训练
第三章 实现与顾客良好沟通的基础实战技巧
第一节 不是顾客不好沟通，而是导购不会沟通
第二节 把话说得让顾客感觉舒服
第三节 利用联想——巧妙催眠顾客自我说服
第四节 利用人性——说服顾客其实没有那么难
第五节 让顾客滔滔不绝，您就成功了一半
第四章 令业绩飙升的四把沟通金刷子
第一节 多做认同——提高说服力的简单武器
第二节 多多提问——让最难对付的顾客开口说话
第三节 寻机赞美——贿赂顾客感情的最廉价工具
第四节 引导购买——提升销售效率的沟通导航仪
第五章 如何招呼顾客——赢在起点，建立关系
第一节 方法正确比盲目热情更重要
第二节 店里没人的时候，您在做什么？
第三节 越是生意不好的时候，越应该是我们忙的时候
第四节 门店招呼顾客的三种经典方法
第五节 如何在招呼顾客阶段建立融洽关系
第六章 如何探询需求——产品定向，准备契合
第一节 您心目中的好产品不一定卖得好



第二节 导购，就应该像医生一样发问
第三节 能够看得出来的，就坚决不要去问
第四节 做产品定向，如同医生开处方
第七章 如何推介展示——介绍卖点，引导体验
第一节 比任何人都了解和热爱自己的产品
第二节 努力聚焦顾客问题及核心关注点
第三节 FABE介绍：多强调利害，少说特性
第四节 关注细节，改变错误的产品讲解顺序
第五节 如何让顾客全方位参与体验
第六节 如何正确介绍并销售高档品
第七节 引导体验就是提升销售业绩
第八节 善用套销快速提升客单价
第八章 如何清除异议——解决问题，巩固需求
第一节 请问，是谁让您打不中十环
第二节 如果不对症，怎能下好药
第三节 如何四步高效处理顾客异议
第四节 是谁养成了顾客爱杀价的习惯
第五节 千万不要过早给顾客报价
第六节 看上去值才是真的值
第七节 利用阶梯报价法让顾客感觉您尽力了
第八节 如何少降价甚至不降价照样开单
第九章 如何快速开单——临门一脚，精准命中
第一节 灵敏把握开单的黄金时机点
第二节 立即提升业绩的成交秘诀
第三节 如何在成交后尽量避免悔单
第十章 如何挽留顾客——做好服务，不离不弃
第一节 销售永远不会也不能结束
第二节 真正的服务应该令顾客感动
第三节 顾客服务要做别人不敢做的事
第四节 投诉是顾客给我们的最后机会
· · · · · · (收起) 

卖什么也别卖东西_下载链接1_

标签

销售

门店销售

sales

轻松创造门店销售奇迹：卖什么也别卖东西

卖什么也别卖东西

javascript:$('#dir_6000792_full').hide();$('#dir_6000792_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


王建四

评论

和第一本的差别不大 适合各种门店销售特别是家装厨具类的高单价商品导购
难得的原创书 比起各种洋味的翻译本 接地气实用性强 不想买的人可以去豆丁下载~

-----------------------------
满书废话

-----------------------------
学到很有用的东西但是也被作者是不是冒出的XXXX培训，XXXX书恶心到了。自我炫耀
到这种程度也是够可以的了

-----------------------------
卖什么也别卖东西_下载链接1_

书评

-----------------------------
卖什么也别卖东西_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	卖什么也别卖东西
	标签
	评论
	书评


