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《完美客户服务成就卓越》抛开了时髦的流行术语和商业理论。向追求卓越的组织提供

http://www.allinfo.top/jjdd


了一条现实可行的途径。《完美客户服务成就卓越》呈现的是一个真实的世界。讲述的
是一个屡试不爽的改进流程，而绝非昙花一现的商业技巧。《完美客户服务成就卓越》
紧紧围绕四个关键理念搭建卓越组织的战略基础。卓越领导力——如何使用突破性的“
卓越领导力模型”（基于华特迪士尼和众多知名企业成功经验）推动企业转型。员工敬
业度——激发员工工作激情以及激励企业员工（企业文化）为外部客户提供产品和服务
。客户满意度——创造一种服务体验，巩固你同客户之间的长期关系，提高客户忠诚度{
企业的品牌）。忠诚度和基业长青——实现企业诚信和企业经营数据相互融合。毫无疑
问，这不是一本学术类商业理论书籍。而是一本关于员工的书，它将告诉你如何通过激
发员工和理解员工来打造企业的竞争优势。《完美客户服务成就卓越》是数年经营实践
积累的结晶，书中详细阐述的是一个非常实际的方法：如何把事情做到点子上。实现卓
越的经营业绩与收益。如果你真的已经下定决心要做彻底改变，并已经为实现世界级卓
越做好了充分准备。那么你现在可以翻开《完美客户服务成就卓越》了。
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标签

客户服务

服务

评论

概括程度太高，让人读得有点不知所以然。但相对于狭隘的对客户的理解，整本书明确
的内部客户意识，是值得学习体会的。

-----------------------------
完美客户服务成就卓越_下载链接1_

书评

-----------------------------
完美客户服务成就卓越_下载链接1_

javascript:$('#dir_6006361_full').hide();$('#dir_6006361_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	完美客户服务成就卓越
	标签
	评论
	书评


