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《没话找话:决策还是拍脑袋》的主要内容是：决策的实质在于做出正确的判断，从而
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有效地解决所面临的问题。判断的基础是对决策者所把握信息的处理、加工和提取。这
种判断可以建立在旷日持久的系统研究之上，也可以通过知觉顿悟和即时灵感来实现，
抑或直觉顿悟与系统分析互动并进。系统分析主要是基于理性的准则和科学的方法而实
现的。而我们经常说的“拍脑袋”则更重视直觉和灵感的功效，但并非没有理性。专家
拍脑袋，其背后有强大的相关信息储备，迅速识别模式和关系的能力，以及老练果敢的
判断能力。所以，专家拍脑袋，有科学分析的基础，有艺术发挥的可能，实在无可厚非
。因此，“拍脑袋”，也不应该被简单地理解为常见的主观臆想和瞎指挥。

笔者自2004年正式返国任职之后，已经攒了四本与管理有关的闲话集子。《决策就是
拍脑袋》、《段子麻袋装管理》、《管理的偏见》以及《叶公品龙》。《没话找话：决
策还是拍脑袋》是马浩的又一企业管理力作，将刊行于2005年末的《决策就是拍脑袋
》中的大部分文章，作为《没话找话(决策还是拍脑袋)》内容的补充。定名为《没话找
话：决策还是拍脑袋》。
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