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《高管实战手册系列》作为一套企业高管走向职业化、提升领导力的实用型图书，由资
深专家海阔执笔，立足中国企业实际，坚持“管理理念+实用案例+操作要领”的编写思
路，《高管实战手册系列》全面阐述了各高层管理职位的基本素质要求、工作职责和管
理技能，解答了管理实践中可能遇到的事种问题，并提供具体可行的操作技巧和实践方
法，是一套集操作性和指导性为一体，颇具指导价值的管理经典读本。

作者介绍: 

著名培训师，营销管理专家。十三型人格理论创建、传播导师。曾任中电通信直销部总
经理、蜥蜴团队营销策划公司市场部总监、中网天元品牌策划公司副总经理等职，现为
清华大学继续教育学院特约讲师、前沿讲座电视栏目特约讲师等。

著有《中国式十三型人格——你的下属是哪种人》《斯沃森准则：33个让你脱颖而出的
工作智慧》《红楼商道·管理学》《红楼商道·营销学》《商战红学——企业成败密码
》等。

目录: 上篇 实战经验篇 第一章 职责定位——从选手向教练华丽转身
一、不越权，但不能“大权旁落” 二、管理风格要与公司文化融会贯通
三、别把销售团队带成“独立王国” 四、胸怀决定成败 第二章
营销战略——量体裁衣是最佳选择 一、详细“体验”企业的营销战略
二、在企业最“牛”的方面下工夫 三、莫陷入“泥潭”型细分市场
四、尽力不与对手正面血拼 五、学会“过滤”市场分析报告 第三章
销售策略——总比对手棋高一着 一、产品策略：目标人群定位，要射中靶心
二、产品卖点：既战胜竞争对手，又突显自身优势
三、渠道策略：招商策略要让经销商“出乎意料”
四、价格策略：摆脱价格战的两个捷径 五、促销策略：在促销广告上下足工夫 第四章
渠道管理——把握好“养鱼”和“捕鱼”的时机
一、主渠道、二渠道、直控渠道，哪条道是“近道” 二、窜货，切忌投鼠忌器
三、谨防督导成为“双面间谍” 四、学会与竞争对手“分享”渠道
五、自建渠道的“美丽与哀愁” 第五章 客户服务——学会“看人下菜碟”
一、客服人员的心灵拓展攻略 二、根除“拖延综合征” 三、把大客户变成“摇钱树”
四、在服务中挖掘销售“灵感” 五、客服的全国一盘棋策略 第六章
促销管理——“软效果”与“硬效果”要兼得 一、避免“山寨促销活动”的两大准则
二、促销活动“雷声大，雨点也要大” 三、赠品、折扣，可遇还要可求
四、让路演名利双收 五、与竞争对手唱对台戏，要永远不动声色 第七章
公关传播——切忌跟着感觉走 一、要把握好事件公关的炒作要点
二、危机公关，不能往枪口上撞 三、网络公关，要通俗、不要庸俗
四、公关软文形散神不散的秘诀 五、公关传播，别让对手牵着走 第八章
品牌管理——拼的是文化内涵 一、培育产品品牌文化的禁忌
二、“过时”产品如何靠品牌旺销 三、兑现你所有的品牌承诺
四、让你的品牌文化永远18岁 五、品牌，如何走出模仿迷局 第九章
团队管理——激情、才华、智慧、凝聚力，—个不能少 一、团队的“黄金搭档法则”
二、用“第六感”去招聘 三、“真刀真枪”做培训 四、绩效与团队文化建设唱双簧
五、把激励经常化、“家常化” 第十章 自我提升——保持恒久的温情
一、把时间用在刀刃上 二、别让销售指标击垮职业规划 三、压力的两大“克星”
四、最安全地挑战原有管理制度 五、卧槽永远是最佳选择下篇 实战案例篇 第十一章
A企业××产品黑龙江招商发布会策划全案 一、活动策划 二、活动筹备 三、媒体配合
四、经费预算 第十二章 风顺卡幸福无障云南游活动策划全案 一、活动概述
二、风顺卡销售渠道规划及设计构思 三、风顺卡企业赞助及合作方案
四、风顺卡推广活动合作单位 五、人员安排及管理办法 六、第一阶段促销活动
七、第二阶段促销活动 第十三章 B公司通信产品2010年度公关方案
一、行业市场现状及发展 二、B公司的现状和面临的挑战 三、2010年度公关策略



四、2010年度公关推广方案 五、费用预算 六、效果预测 第十四章
C公司电子学习产品招商策划全案 一、营销策略 二、招商政策 第十五章
D网站基层员工、中高层管理者培训策划全案 一、各类员工存在的问题
二、中高层管理者存在的问题 三、培训流程 四、培训计划 五、培训方案 第十六章
E火锅品牌改造方案 一、对E火锅品牌进行SWOT分析 二、品牌梳理 三、价格策略
四、VI改造 五、促销策略 六、传播策略 七、公关策略 八、招商策略 九、市场管控
第十七章 F公司公益活动策划案例 一、活动概述 二、论坛内容 三、准备活动
四、赞助方案 五、企业宣传回报附录 实战工具 一、市场营销工作五日报
二、专营店半月商品流向单 三、专营店月营销计划 四、事业部月核算表
五、事业部经营费用月报表 六、市场句工作计划 七、代理商标准合同
八、企业VI打造所需的必要内容 九、代理商窜货管理办法样本参考书目
· · · · · · (收起) 
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营销

管理

商业

策划

工作职场

经济

广告

评论

实践证明，坚持睡前热水泡脚，不仅可预防感冒、咳嗽、胃寒痛之类的疾病，还可加强
血液循环，助心脑血管畅通，尤能一改以往脚冷刺激大脑皮层而睡眠不佳的状况。难怪
宋人苏东坡晚年吟诗称道：“主人劝我洗脚睡，倒床不复闻钟鼓。淘宝搜索店铺合谷养
生堂”http://t.cn/RtegIRC
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-----------------------------
前部分算是扣题的标准作文，后部以大量的活动发布细节充斥了后大半（实属不该），
忽略了扩展总监这一level视野的内容。
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