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这是一个关于动荡、迷失、找回灵魂和重获新生的故事。2008年，星巴克总裁兼董事
会主席霍华德·舒尔茨出人意料地决定重返首席执行官一职，这距离他上次放手公司日
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常事务，担任董事会主席已达8年之久。是的，星巴克迷失了方向。在星巴克30余年遭
遇的最大危机面前，舒尔茨决定帮助它重新回归核心价值，不仅要恢复良好的财务状况
，更要重塑它的灵魂。

这是一个基于大量采访、上百个资料提供者，还包括从未向外披露过的一手资料的戏剧
般的故事。书中叙述了2007~2010年舒尔茨回归期间，在星巴克内外产?的一系列令人
叹为观止的变革以及星巴克如何一如既往地坚守价值观以重新实现赢利和可持续发展的
故事。

“不仅要赢，而是要赢得体面。”这就是舒尔茨的领导哲学。他希望给读者传达的终极
思想——也是他每时每刻都在努力践行的——要怀有希望：无论世事多么艰难，未来总
会变得比往昔更美好，不论这种“美好”将如何定义。

作者介绍: 

霍华德·舒尔茨：星巴克公司的董事会主席、总裁和首席执行官，《纽约时报》畅销书
《将心注入》的作者。

乔安·戈登：曾经担任《福布斯》杂志的撰稿人和特约编辑，十多年来致力于追踪报道
各大公司和众多商业领袖，撰写过大量文章，出版过5本书。
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评论

事实上对于我来说他心灵备受煎熬的那部分 正是最可以给予启迪的部分。
当你要做一个真正会改变局势的决定的时候（人生的每一个决定），
往往有很多人站出来质疑你
，然后一个真正的leader重要素质之一就是在没有足够信息的情况下，
用已知的知识和智慧做出判断。 因此这本书教给我的三件件事情就是：
1.当你还不够了解一件事情的时候 就判定它的失败 这绝对是不符合情理的
你一定要去尝试它 2.
最好的创新是那些在别人没意识到有一种需求的时候，你就想到并满足这种需求
3.经商和经营生活一样，必须忠于自己的最初的感受和原则。不要盲目受到那些立即可
以解决问题的点子的诱惑，选择短期回报是目光短浅的选择。

-----------------------------
读了一部分就弃了。。。不是代笔者的问题就是翻译的问题，写得主人公像是一个人沉
浸在自我感动里不能自拔。。。把大佬的故事写成了普通的案例。。

-----------------------------
所谓的令人叹为观止的变革都是一笔带过了过程，光是吹嘘了结果。拿来做研究星巴克
历程的年鉴或许没问题，拿来学习，拿来做名人传记，还是算了。。。。

-----------------------------
星巴克如何走过最困难的时期。一个企业的核心价值如同一个人的灵魂，永远不能放弃
和轻视。

-----------------------------
星巴克文化洗脑手册。

-----------------------------
比想像中有趣的多。主要原因是因为个人是精品咖啡爱好者所以对星巴克的产品完全谈
不上喜欢（某真不觉得他家提供的产品称的上一流）。但书不错，描写的不是初创企业
而是扩张后企业面临的困境——服务水准下降，固定支出增长，内部管理混乱，员工缺
乏培训，产品占有率下降，顾客流失率增长……需要一系列的策略来实现逆转，同时保
持固有的企业文化。出乎意料的在服务业使用了精益生产，这点可以当成比较特别的案
例。最后还是靠股价来体现持续增长有点遗憾，还是无法免俗啊。

-----------------------------
是舒尔茨来复旦的时候免得得到的啦，哈哈哈。



-----------------------------
作者重任星巴克ceo前，公司是获得了持续增长的。重任之初确实经历了公司业绩下降
，但究竟是因为经济危机还是因为前任没有贯彻企业理念导致，现在已经无从知晓。重
任ceo之后近两年公司恢复增长，究竟是因为整体经济开始回升还是由于采取的措施取
得效果，也不好说。
前任的ceo偏离企业核心，核心难道不正是因为创始人在位的十几年时间里没有建立起
企业的核心价值？否则外来的和尚哪有那么容易改变企业价值层面的内核？更何况书中
也有作者自述的试图通过几个并不太成功的产品“扭转颓势”、甚至星巴克上市十几年
门店的电脑、整个仓储物流系统都还是很落后的方式。这些都归因于之前的管理层太有
失公正。核心应该还是创始人自己吧，只不过原来应该是自己吃的苦果正好有两位前任
顶缸罢了。

-----------------------------
浪漫，社区，亲切

-----------------------------
由值得借鉴和思考的地方，但是过于自恋，过于煽情。

-----------------------------
体验经济的绝对先行者，值得学习的地方很多。
2007-2008年星巴克经营危机时期，恰逢全球金融危机，形势极为严峻。总裁舒尔茨的
改进措施如下： 成本：实施精益生产（丰田管理方法） 培训：培训咖啡师

-----------------------------
说到底舒尔茨就是个搞营销的，而他回归重振星巴克的例子也说明，品牌这个听上去很
虚的东西对一个企业是多么的重要。

-----------------------------
干货不多。

-----------------------------
最近两年偶尔几次进SBUX有一多半原因是经过时想起了这本书＝ ＝

-----------------------------
一路向前，不在于你快与慢而在于你是否原地徘徊还是步步前行

-----------------------------



经济衰退，业务下滑，企业动荡时期如何应对，有启发性的。最上层的那个人很重要。

-----------------------------
想经营好一家咖啡馆是非常艰难的事，更何况是16000多家……

-----------------------------
在争取企业价值观、社会责任与股东、员工利益平衡的博弈中，似乎星巴克做得很成功
。此外居然还能从中读出些惊心动魄。

-----------------------------
这几天，在读星巴克创始人霍华德舒尔茨的自传《一路向前》，说的是08年之后舒尔茨
重新担任星巴克CEO之后的事情。本书充斥着美国式得理想主义与自信，却让人感受到
了理想与现实的保持一致。以至于我一门心思跑到星巴克，畅饮！

-----------------------------
雨枫

-----------------------------
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书评

具说作者舒尔茨邮件签名档始终是：一路向前（Onward），全书也贯穿着这个理念。
主要讲他08年重新成为星巴克CEO挽回公司发展颓势，克服种咱困难再次让公司回到正
轨，找到公司价值的故事。
因为第二作者是专栏作家，而且很多资料都来源于现场访谈，所以全书有可读性比较强
，也具...  

-----------------------------
其实算是普通的一本商业案例书，其中不少故事现在评价其成功与否都为时尚早（比如
VIA的推出，不过倒是激发了我马上去买一包VIA的冲动）。很多人对这样的商业案例书
籍不屑一顾，但总也能读出一些有借鉴意义的东西。一些主要的感想： 1.
产品，服务，品牌，市场推广，店面位置，...  

-----------------------------
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-----------------------------
多年前读过浙江人民出版社出版的《将心注入》，当时就对霍华德的咖啡激情印象非常
深。这次在机场上看到《将心注入》和《一路向前》两本，差点没弄明白，怎么一下子
出了两本自传？
翻了一下，搞清楚了。《将心注入》是97年写的，而《一路向前》则是去年刚完成的。
退居董事会主...  

-----------------------------
苹果电脑的创始人，乔布斯在离开公司再次回归之后，精简产品线改善了产品盈利情况
，然后陆续推出了创新的产品ipod和iphone创造了历史。
Dell电脑的创始人，再功成身退之后，再次执掌公司也取得了不俗的业绩。
当然《一路向前》的咖啡店创始人，霍华德·舒尔茨回归公司之后，也...  

-----------------------------
一次在去平谷的车上，两次在星巴克太古里店把这本书看完了。
舒尔茨把天天打造成星巴克，是重新定义的象征符号，而这一切不是在他任职期内完成
的，恰恰是在他重出江湖时一步步打造的。宁可牺牲短期流行和跟随市场，以换取长久
而无坚不摧的文化符号，舒尔茨是这样...  

-----------------------------
这算是我的第一本个人传记性质的书，我开始看觉得蛮好的，觉得他们做生意很有良心
，很有原则，很有想法，可是看到后来，一个人如果过分的强调他的良心，他的原则，
就给我感觉这人做事很虚伪。前半本书我认真读了，后半本书我略读了。  

-----------------------------
《一路向前》星巴克创始人自述自2008年开始重新担任ceo，从后台走向一线，维护星
巴克品牌，扭转颓势的故事。他对品牌核心价值观的坚持，以及为此所做的利益取舍，
值得每一个想做品牌的朋友阅读。
《一路向前》星巴克创始人自述自2008年开始重新担任ceo，从后台走向一线，维护...  

-----------------------------

-----------------------------
一路向前
收到这本书的时候我在沈阳，合上这本书的时候我在自己的家乡小城吉林。选择回到家
乡工作有无奈，有期许。但更多的是希望自己能够重拾自我，昂首向前。
在没有去门店之前，星巴克的名字和她品牌背后的文化对我来说早已耳熟能详，而去星
巴克感受咖啡还有她的氛...  



-----------------------------
随书附赠了星巴克的免煮咖啡，深度烘焙。刚开始的时候，我只是把它当做一条普通的
速溶咖啡，后来发现我完全错了。我是依靠味觉和嗅觉吃饭的人，却被那种简洁的醇厚
和馥郁的香气折服。它确实值普通咖啡的好几倍价钱。我在这一刻为了星巴克人的执着
而感动了。 当我打开这本书的...  

-----------------------------
与其说这本书是霍华德的自传，还不如说是星巴克发展记录全过程。把星巴克从无到有
，从零到多，一路走来的经验与世人分享，显然这是一个很好的传播星巴克文化和品牌
的行为。
对于霍华德的管理，我个人很是敬佩，树立的企业价值观很超前，即便到现在，这种建
立品牌再建...  

-----------------------------
一本上架类型为企业管理的书，要不是因为作业选了星巴克这个品牌，我是压根不可能
想到会去看这样带点专业性的书的，而且在三天时间里看到最后几章。。。不过瞬间也
对星巴克的历史了解了不少呢。
说这本书偏专业呢，平时看看也无碍，说不专业呢至少我读起来明显的感到和读小说时
...  

-----------------------------
背景：经济萧条。门店扩张过快，服务品质下降：门店出现烤味难闻的三明治和肮脏的
桌子。 解决： 产品： 消费者 1、
回馈：不是偷工减料降价，而是推出回馈卡。买咖啡店送饮品，或存钱打折。 2、
数据库：获得回馈卡必须上网填个人资料，选择自己喜欢星冰乐还是拿铁？这样星巴克
...  

-----------------------------

-----------------------------
非常棒的书。
考虑到2008年金融危机这个大背景，作者如何处理危机，如何克服困难的态度与方法
，很值得学习。
本书主要讲述领导者如何做艰难地决定，如何在伙伴的帮助下共同前行，讲述柜台两端
顾客与咖啡师的故事。。。这些真实的事件，体现了商业的法制，也体现了人文关怀。
一...  

-----------------------------
我是一个浮躁的人 这也是我培养读书习惯的原因 书能让人安静 能让你沉思
而每每读老外的书 总是无疾而终 这本书挺好 舒尔茨用他的成功告诉我们
坚持梦想、实现梦想的途中总是有荆棘的 有的人在荆棘中停下了



有的人在荆棘中迷路了 有的人在荆棘中和现实妥协了 有的人…… 但是...  

-----------------------------
整本书作者一直在强调公司的理念，及为了这个理念在全球化的经济危机到来的时候所
作的努力。我觉得还是挺励志的。但是翻译的般般，再加上理念的不停强调有些部分是
可以跳过去的。总得来说值得一读，看后你很想马上走进星巴克去喝一杯咖啡。
想说点别的。在公司的运营上仁者见仁...  

-----------------------------
与其说是对于星巴克传奇总裁霍华德的商业思维汇总，不如说是一本感性或者含有一定
的营销的历史小说。
主要讲述了在经济危机和自身过度扩展的内忧外患之下，星巴克的创始人是如何重新回
到CEO职位上并且带着全体员工在追求星巴克核心价值的基础上扭亏为盈，实现了新的
腾飞。 如果...  

-----------------------------
简介
这本书讲的是星巴克CEO霍华德·舒尔茨在2008年-2009年星巴克变革时期的心路历程
和针对星巴克发展采取的种种变革措施，以第一视角向我们的展示了一个伟大的领导者
在企业变革期的魄力，坚定和自信。 1.看这本书的原因
我一直在尝试理解，在面临企业业务决策时领导者们的思维...  

-----------------------------
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