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《第一次把事情做对》不是一个简单量化的工作标准，而是一个改变所有组织和个人的
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有效的工作哲学和方法。《第一次把事情做对》代价最小，收效最大。通过第一次把事
情做对，人们可以达到组织管理的最高境界：成本最低并且实现“无火可救”。《第一
次把事情做对》关系到整个组织的兴衰成败。《第一次把事情做对》是做人做事的最高
哲学，是实现事业成功和人生幸福的第一法则。

《第一次把事情做对》不是一个简单量化的工作标准，而是一个改变所有组织和个人的
有效的工作哲学和方法。作者杨刚博士在本书中用保留了他一贯的幽默文风，同时向读
者展示了一个惊险、刺激、神秘、充满魔幻色彩的好莱坞大片式的故事。

作者介绍: 

杨钢（Freeman Young）

美国克劳士比学院高级合伙人

克劳士比中国学院创始院长

“零缺陷”管理方法创始人

中国零缺陷管理首席专家

中国十大质量人物，享有“中国零缺陷之父”的美誉。

北京大学质量与竞争力研究中心副主任；同时兼任中国国际名牌协会副会长、新华社高
级经济分析师、中国质量协会《品质文化》编委会副主任；北大、清华、复旦以及西北
大学总裁班、EMBA客座教授；《名家论坛》、《前沿》电视讲座、时代光华大讲堂特
约专家；2004年度"中国经济百名杰出人物"以及2005年度“中华管理杰出人物”；主要
著作包括《质量无神》、《质量无惑》、《第一次把事情做对》、《零缺无陷》、《零
缺陷大道》、《零缺陷漫画》等十余本著作。

曾被邀请培训的主要客户包括：解放军总装备部、航空工业集团、兵器工业、中石油、
中石化、中国电信、海尔集团、联想集团、美的、格力、上汽集团、上海大众、万科集
团、博时基金、英格索兰、罗氏、阿尔卡特、诺基亚、西门子、松下、三洋、华为等。
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评论

单位要求员工读的~~唉，读完以后发现如果按照书里的理念来工作的话，貌似我的岗位
完全可以被取消嘛，让大家自行监督无需审核~~“第一次把事情做对”在我看来，作为
提高人们责任心的确是种重要的理念，但若是将其演化为一种强迫症的心理，则亦是不
可取了。当然总体而言这书对很多人还是有必要读读的，因为当今社会的人普遍缺乏的
就是责任心。

-----------------------------
模仿 宽容 见过作者。

-----------------------------
还行

-----------------------------
从做事说到做人说到最本质的层面 我觉得这书不错呀
起码这方面我一直在给自己找借口

-----------------------------
总算知道那些吹嘘阅读量的人都读些什么书了。呵呵。

-----------------------------
里面的小故事比较有可读性，不然又是八股说教式文章

-----------------------------
pdf,txt

-----------------------------
零缺陷是一种态度，文化。

-----------------------------



怀着“瞻仰”的心来看的。看了序言，觉得有点不对劲，例子和要说明的道理之间，有
点脱节，当时还觉得，可能是国内人写的序言，书本身会好……可看了正文，更加觉得
不对劲，第一只狗狗聪聪的学习和成长、迭代，已经很强了，第三只狗那个不是强大，
而是妖孽了。地图上如果标明了陷阱的位置，那另外两只狗就不可能那么多次掉进去；
如果没有标明，第三只狗怎么做到完全避开的？而且这种“不能犯错”的意识，跟我之
前学到的东西是相抵触的，于是到豆瓣看评论，确认此书不值得看，放弃了。

-----------------------------
17「零缺陷管理」-第一次就把事情做对，关键在于认识到出错的严重性！！！

-----------------------------
只是一种思想，这样的思想感觉目前行业内有很多。其实把事情做正确需要很高的技能
和 方法，书里面根本没有提到这类的内容。浏览了下。感觉一般。

-----------------------------
其实很简单的一个道理实在没必要写成一本书。语言太罗嗦，场景设置太搞笑加俗套。
外加序言和结尾都有太多对这本书的吹捧。名不符实。

-----------------------------
第一次把事情做对。简而言之，告诉我们，凡事一开始变用心去做，而且做好。提高了
效果也确保了准确。是我们做事追求的原则。

-----------------------------
第一次把事情做对，不留遗憾/遗患。。。第一次读这种管理类书籍，还好。。。

-----------------------------
字体颜色就让人读不下去，内容更是一般

-----------------------------
告诉我“第一次把事情做对”的重要与意义。
一起我是个做事修修补补的人，现在不是了，我追求一次就把事情做对。提高了办事效
率。

-----------------------------
有些书开篇取胜,而本书却是开篇取败,一个幼儿故事.前两章请跳过



-----------------------------
第一次把事情做对

-----------------------------
第一次把事情做对是对公司负责也是对自己负责，第一次把事情做对我的理解他还是一
个环保事业，因为避免了浪费

-----------------------------
“零缺陷”管理的核心就是“第一次把事情做对”

-----------------------------
第一次把事情做对_下载链接1_

书评

在当当看到这本书，记得书评是很高分的，随手就买了。
发现很坑爹，文章以一个很幼稚的故事开篇。。。。
然后就一直强调标题，大哥，谁不知道妈妈是女的啊！ 有点看不下去了。。。
这就是本国特色之一啊，托的力量。。。  

-----------------------------
怀着对质量的追求，对零缺陷的满怀向往，满怀欣喜差点一口气读完。发现全篇都是在
讲“要”零缺陷，都不讲要怎么做才能达到。找到的一点总结性的东西：要仔仔细细制
定要求;协调;避免双重标准;高度重视预防。这些态度正确要你说？这些废话要你说？不
是说这些东东不对，但是这是套...  

-----------------------------
现在的人过的都比较浮躁，追求名利、尽享歌舞升平，很少再有一点平静，也很少能够
心平气和的读一点以前我们期盼、向往的书。《第一次把事情做对》让我感觉到了：人
在世上所追求的实现完美的结果应该掌握的方式和方法；让我们体验了在繁杂的社会生
活中应该增长的知识、能力，在...  

-----------------------------
每天上下班的时候在拥挤的公交车里为了打发漫漫长路，一个小时看个2、3章就像喝白
开水一样。
其实一直觉得像这类的管理书籍是有必要多看的，特别是上了班的小职员们，有的时候
生活就是那么波澜不兴，没有不断学习的动力怎么能支撑自己漫漫的职业人生呢？如果
没人和你讲道理，...  
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-----------------------------
初读书名，我觉得它应该在讲述一个失败许多次的人，第一次做对了一件事情。但是，
当我一口气读完后，发现它并非我想的那样。
《第一次把事情做对》，要表达的应该是第一次做事情就做对、做好。
本书开头以三位国际地质勘察组织的成员到斯芬克斯岛密洞探宝的故事开篇，众所周知
...  

-----------------------------
在我看来，这整本书用一篇短文就可以说明白了。
首先要树立第一次就做对的信念，相信才能做到。其次要具体规划，落实到每一步。第
一步要确保自己准确，第二步确保自己准确的同时还要检查第一步是否准确。向芭蕾舞
一样精确。 还有不做多余到事，按照客户的需求工作，都是锦上添...  

-----------------------------

-----------------------------
第一次，把事情做对，并不是说，第一次就把事情做得100%般perfect，而是说，用这
种心态来要求自己，并用正确的流程、方法，来做事情。总之就是，不能抱着侥幸心理
，抱着差不多的态度去做事情，同时掌握方法，可以让事情完成得更高效，更有质量！
 

-----------------------------
要努力做事，更要把事情做成、做好，“第一次把事情做对”本书就是告诉我们要用最
合适的方法，把事情做对。
因为无论我们在哪里工作，做什么样的工作，都是可以把自己的工作做好，都可以第一
次就把事情做对，只要你有足够的信心，坚持信念、注重工作细节，按现有的标准去做
，...  

-----------------------------
这本书我近期刚刚读完，从来没有想过要到豆瓣上给大家分享我读本书的感想，但是我
今天却来此分享了，原因很简单，因为我今天为我自己的粗心付出了惨痛的代价，当我
付出惨痛代价的时候我脑海里什么也没有只有一句话“第一次把事情做对”。
事情的经过大概是这样的，我是我们...  

-----------------------------

-----------------------------



《第一次把事情做对》开头是从三位国际地质勘察组织的成员到斯芬克斯岛密洞探宝的
故事为开篇，众所周知“斯芬克斯之谜”有着千古之谜——将的是人面狮身的斯芬克斯
见人就让其猜他的谜语，猜对者活，猜错者死。而他的谜底就是——人。所以，用斯芬
克斯命名这个拥有藏宝密洞的岛...  

-----------------------------
我想你可能听说过这样一句话：如果坏事情有可能发生，不管这种可能性多么小，它总
会发生，并引起最大可能的损失。也就是著名的墨菲定律。并且我们中国也有一句俗语
跟它很像，叫福无双至祸不单行，而我们在平常的生活中，经常会感受到这两句话的魔
力，感慨说的实在太有道理了。 ...  

-----------------------------
拿到杨钢的这本《第一次把事情做好》，我边看边思索。质量是一个抽象的概念，但是
它却与我们的生活息息相关，所以，看到此书，人们都会连线到自己的生活，从而进行
反思。 我想到两个场景：
第一个，是近期在网上公众号中发的比较多的几个动图，比如在田地里，之间几台机械
有序...  

-----------------------------
通篇看下来，觉得作者杨钢
应该是个讲故事方面比较厉害的人，用叙述的方式，把自己的观点深入浅出的讲出来的
方式，恰恰又是我比较喜欢的。
刚看到开篇的时候，会有种拿错书的错觉。这是工具书还是小说？而且是穿越的仙剑小
说。 因为作者在《第一次把事情做对》开篇的时候，...  

-----------------------------

-----------------------------
关于质量管理方面的书籍，以前学习过《HACCP》管理方法。“零缺陷”的质量管理
理念，在是看《第一次把事情做对》这本书的时候，才第一次接触。在阅读之前，对作
者和本书先做了一个大致的了解。作者杨钢作为全球管理宗师、“零缺陷之父”菲利浦
·克劳士比（Philip Crosby）的中...  

-----------------------------
刚刚拿到这本《第一次把事情做对》的书时，我下意识的以为又是一本乏味重复的说教
书，可是当我大致翻阅几页后瞬间提起了兴趣，这本说可没有我想象的那么无聊，所以
我开始慢慢细细地品味，一有时间就把这本书拿出来专心研读。这本书最有意思的部分
是它用一个古老的斯芬克斯岛的...  

-----------------------------
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