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《波多里奇国家质量奖标准高层指南》主要内容：“波多里奇奖”又称“卓越绩效模式
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”，是目前世界上近70个国家和地区用于质量奖评审的标准，其内容反映了当代最先进
的质量经营的理念和方法，是许多世界级企业成功经验的总结。卓越绩效模式可以帮助
企业经营者认识组织的核心能力、竞争优势和需要改进的空间，促使企业在观念上与国
际接轨，实现管理创新，提升企业的竞争力和永续经营能力。
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高级工程师，管理学专业硕士，毕业于北京航空航天大学经济管理学院。主要从事质量
管理课题研究、学术交流与推广工作。曾参加省、市质量奖的评审，参加编写《质量文
化方略》、《高等院校ISO9001质量管理体系建立与实施指南》等著作。

自动控制专业博士，毕业于北京科技大学信息学院。曾先后在惠普／安捷伦公司担任质
量、采购和材料经理。主要从事质量、供应商质量管理的培训和咨询工作。著作有《采
购案例精选》和《走向绩效卓越》等。
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评论

这本书居然没有人评论！当前工作的入门书籍就是它了。它带着我一步步理解波多里奇
标准的发展史，关键词的定义，标准的含义，价值观，评价标准……它完整展现了一个
评价体系，工作思路清晰。而且就像前辈说的，我读了个快速MBA，能把管理学的知识
糅合串联到一起。
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