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作为一种文化，管理不得不受东西方整体文化的深刻影响，不时体现着东西方文化的深
厚底蕴和有机结合。肖知兴教授有着丰厚的中国文化积淀，又有留学法国欧洲工商管理
学院的经历，他纵论古今、横贯东西，旁征博引，常常一语中的，又不乏幽默，于古今
中外，带你“东张西望”看管理。

皇帝文化的本质是缺乏尊重个人的人本精神和尊重契约的法制精神。

员工是人，不是资源。真正的企业之源、创新之本是发展良性合作的能力——社会资本
。

洗脑企业天天教育员工，却不知建立双赢的企业文化的要义是教育雇主，教育上司。有
些管理者居然指望用洗脑等手段来建立有凝聚力的企业，我劝他们还是早点歇了吧。

对于没有平常心的人，荣誉猛于虎，一定要当心。

像斯巴达军团一样高效的企业，其实质是高度的制度化，背后往往是一个高效的沟通系
统，公司的首脑也往往是沟通大师。

胜负的要诀在于我心自岿然不动，让对方心旌动摇。

真理有时候在多数人手里，有时候又在少数人手里，难的是你怎么知道现在这个时候是
在少数人的手里还是多数人的手里。

在管理领域，经济学家要清楚自身的局限，不要“手里有把锤子，看什么都像钉子”。

君主的聪明程度决定建议的好坏，而不是建议的好坏决定君主的聪明程度。

作者介绍: 

肖知兴

1972年生于江西吉安，1993年毕业于中国人民大学，先后任职于中国技术进出口总公
司和诺基亚(中国)投资有限公司，2004年获得法国欧洲工商管理学院(INSEAD)组织行为
学博士学位，现执教于中欧国际工商学院(CEIBS)。他是《欧洲管理评论》(EMR)、《亚
洲商业研究》（JABS）的编委，国际中国管理研究协会(IACMR)的发起成员，国际实践
管理教育(IMPM)的中国负责人。他的学术文章发表于《管理科学季刊》、《管理与组织
评论》、《组织行为与人类决策》等国际一流学术期刊，著有《东张西望》、《中国人
为什么组织不起来》、《论语笔记》、《纸上谈兵说管理》等。
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思维

2011

经营管理

商业读物

商业管理

评论

看整体，做分析，只唯我

-----------------------------
吴思在《潜规则》一书中描绘的中国封建王朝的历史，则是一个反面的典型。暴力集团
对农民阶层，以及封建后期新兴的工商阶层横征暴敛的结果是，财富的生产者们都丧失
了生产的动力。你不仁，我不义。“王侯将相，宁有种乎？”反吧！一将功成万骨枯，
历史成了轮盘赌，每三五百年再赌一把，在轮回中走向堕落。

-----------------------------
书的内容大多数都能懂的!没啥艰深的东西

-----------------------------
作者给杂志专栏写的文章，作为长期从事管理教学的老师，也接触比较多的企业，有些
精辟的看法。

-----------------------------
看法不一定独到、但总结的非常精辟而令人深思。作为漂泊海外近十年而依然归心似箭
的游子，读完本书受益匪浅，也算是给未来想做的事想做人的态度敲一个警钟。
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