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《世界500强企业培训大全集(超值白金版)》内容简介：世界500强企业之所以具备超强
的竞争力，能创造出亿万价值，成为各行业中全球瞩目的卓越代表，其成功不仅仅是因
为管理者的经营有方，更是因为他们旗下汇聚了一大批极富价值创造力的员工。比尔·
盖茨曾说，如果抽走微软的20名核心员工，微软将一钱不值。而高素质的员工离不开卓
有成效的企业培训，事实证明，企业通过培训可以提高每个人管理自我及他人的知识和
技能，最大限度地提高组织效率。对企业来说，培训不但是实现组织发展、保持竞争优
势的需要，也是吸引员工、保证员工个人职业生涯得到发展的重要手段。

《世界500强企业培训大全集：超值白金版》立足于世界500强企业的实战经验，精辟
地阐述了这些优秀企业的管理精髓，总结和阐释出这些企业的员工准则，是一本即学即
用的全员培训经典。它根据职业培训师的需要，从职业精神、思维观念、黄金心态、服
务质量、业绩提升、完美执行、效能管理、创新学习、生存发展、健康管理、经典品读
、工作规范等方面，全面系统地梳理了职业培训师日常工作中可能需要的案例以及需要
掌握的相关技能工具，为企业培训专员、专业培训师等人士提供了一本实用、系统的培
训全书，为企业人力资源开发、培训师培训提供了很好的参照；同时也是员工提升自我
、丰富自我的优秀读本，可帮助员工不断提升自己的职业素养，加快自身的职业化进程
。
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不妨多做点分外的事／113 永远别说已经做得足够好了／114 第五章
保持最佳工作状态／116 用你的热情感染所有的人／116
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质疑：问题是创新的最佳导师／298 求实：创新既要顶天，又要立地／299
主动：创新源于“整天想着去发现”／300
坚韧：只要精神不滑坡，方法总比困难多／302第九篇 生存发展篇
500强企业员工的自我完善之策 第一章 职场礼仪不可小视／304
仪表很重要，懂得服饰搭配的技巧／304 弄清自己的位置，遵守办公礼仪／305
吃出形象，不容忽视的进餐礼仪／306 关注小节，细节之处见礼仪／307 第二章
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