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务女性，即使面临尴尬，也能巧妙化解；反之，即使面对善意，也会弄巧成拙，让他人
耿耿于怀。精通商务礼仪、拥有良好人际关系，必然拥有丰厚的人脉；拥有丰厚人脉，
必然拥有强大的竞争力。靳澜编著的《优雅何来(最受欢迎的商务礼仪与交往艺术)》是
世界百强企业、国家部委在内的近百万学院必选经典商务礼仪书。

作者介绍: 

靳斓，知名礼仪培训师，现代礼仪实用化的倡导者。

曾任：国务院国资委、北京大学经济学院MBA班、国家人力资源社会保障部特邀商务礼
仪培训师，北京广播电台礼仪直播节目主讲嘉宾，中央广播电台经济之声常年礼仪节目
嘉宾，连续三年为北京电视台一、三、八套礼仪节目主讲嘉宾，连续四年为阿里巴巴网
络学院直播礼仪主讲嘉宾。

专业致力于各行业的礼仪培训和研究工作。已为包括中国气象局、国家统计局、中石化
、中石油、松下电器、西门子、蒂森克虏伯、英博雪津、同仁堂、合生创展、中国人民
银行、清华大学在内的逾千家单位、几十万人次提供过培训服务。

曾被《中国青年报》、《南方都市报》、《今晚报》、《三晋都市报》、《北京商报》
、《华尔街日报》、美国《新闻周刊》中文版几十家省级以上媒体报道。

参与撰写：《商务礼仪》、《公务员礼仪培训手册》、《销售礼仪》、《职场礼仪》、
《中外有别》、《新员工礼仪培训手册》、《礼仪手册》、《医务礼仪培训手册》等各
类礼仪图书近20部。
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