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《运营管理(原书第13版)》由南加利福尼亚大学运营管理金牌教授理查德B.蔡斯和印第
安纳大学的F.罗伯特•雅各布斯教授合著，是一部理论观点鲜明、结构新颖而又有很强
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实践指导意义的运营管理教科书，它为我们有效地结合战略、人员、技术与运营流程这
四个要素提供了指导，是一本创建运营执行力的工具书。《运营管理（原书第13版）》
是经典的运营管理教科书，它的价值在于取材于企业的实践、经过理论的研究，并且又
回到了实践。《运营管理(原书第13版)》在介绍和阐述运营管理的体系架构、跟踪和研
究不断出现与发展的新课题以及结合企业实践的案例研究三个方面，充分体现了作者在
运营管理教学与研究上的匠心独运。《运营管理（原书第13版）》适合企业界经理、M
BA、管理学专业本科生、研究生及在职管理人员学习和参考。
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MBA

供应链管理

管理学

评论

虽然是入门级的书籍，但是很有启发，深入浅出通俗易懂。而且虽然多次再版，但举的
例子也并不与时代脱节。

-----------------------------
kindle上第一本书，针对企业管理，面面俱到，但由于篇幅限制，缺乏深入。适合窥其
全貌。

-----------------------------
懂行的人不需要看这个 不太懂的人看到这些公式又会头晕 不过总的来说
还是有一点用的

-----------------------------
#原来是这本#前半部分比较认真的读过，后半部分涉及一些具体运作
业务方面的东西有些读不懂就先大概读了一下。作为个程序猿
感觉此书不错。希望以后真的接触这些东西的时候，回头重读这本书。

-----------------------------
看不明白，暂放一边

-----------------------------
开始啃的第二本西语原版书。。

-----------------------------
运营管理问题导向：如何竞争？如何有效竞争！



-----------------------------
走马观花了一遍，后续还得多实践多翻翻...

-----------------------------
开始读的时候不知所云，对于书的结构也有点迷惑。后来才知道运营管理是把过去学到
的东西组合在了一起：战略管理，信息管理，统计学，仿真，项目管理……感觉吃了一
盘什锦沙拉。

-----------------------------
外行人,读得头晕了/.

-----------------------------
2019，065。

-----------------------------
初入职场都值得一读，运营知识之集合。对公司层面微观经济运作学习非常好。

-----------------------------
教科书。比较干。内容偏传统行业。和运营管理有关的数据&算法内容有：需求预测、
规划设计、计划细化、模拟仿真、实时度量、效果反馈、在线调度。再加个竞品分析吧
。

-----------------------------
本点评粗口提醒
英文水平有限，没看过原版，这里仅针对中文译版，这本书的译者好歹是上交教授，就
这样唬弄读者吗？几个地方有错字，就算校稿不够仔细都不说了，翻译的是什么j
8？30吨的黑色烟火？工程总共挖出1.23亿立方米的物体并取消3000船只？......这样的例
子比比皆是，都他妈是什么卵东西？这个译者他妈认真看过一遍书吗？

-----------------------------
秋小姐的课，何止读过。。。

-----------------------------
里面的数学题和供应链让我回到初中时代



-----------------------------
多读书 少走弯路

-----------------------------
8.5/10

-----------------------------
教科书这个水平真的很棒了

-----------------------------
为了考试，死啃大部头，大师就是大师，整本书看完有醍醐灌顶感。所有公式融会到实
践，还有待检验。最近一个月不看别的了，再啃它一遍
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书评

当年考研复旦的四本专业书中，本人认为是最有价值的一本，当然不是因为定价啦~
那四本书，只记得三本了，这一本是最喜欢的。它指引我从飘渺的管理学名词解释中走
出来，真正入了管理学的门。其实要我回忆，我也不记得多少内容，只记得看书时的感
觉，那种将科学...  

-----------------------------
运营就是持续实现和发展公司战略，还有维护竞争优势。运营就是从远景出发到目标，
战略，原则，策略，优势的选择。运营产生价值。追求系统化创新，建立大运营体系，
实现运营外包，成为运营服务提供商。组织建设，知识管理，流程优化是运营管理3大
基本手段。 提升运营的策略：定...  

-----------------------------
听说是非常经典的运营管理教材。
这个全称应该是《生产与运营管理》吧。可以是大家都不太喜欢“生产”二字，现在的
教材，都把“生产”给去掉了。 已经看完前面3章，两点感受：
1、里面大量的公式，让人眼花花的，哪位知道的，能不能告知怎么打出来？
2、前面3章看完之后没...  
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