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《读人(2011全新修订版)》内容简介：每时每刻，外貌特征和肢体语言都在透露一个人
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的本性，运用读人技巧，可以透过一个人的外在进入其内在，进而深入了解他人的情感
趋向、思维逻辑以及行为方式。

全美最著名的陪审团顾问——乔艾琳•狄米曲斯博士，十五年来，预测过上千位陪审员
、证人、律师和法官的行为表现。在《读人(2011全新修订版)》中，她将那叹为观止的
读人技巧活用于日常生活，告诉读者哪些视觉及口语线索可以有效无误地预测出情感关
系、职场特性以及家庭中的各种行为模式，并将他人对自己的阅读进行准确解码，不断
锻炼自己的直觉，从而避开容易导致错误决策的陷阱。

作者介绍: 

乔艾琳•狄米曲斯（Jo-Ellan
Dimitrius），因辛普森案（O.J.Simpson）的表现声名鹊起，曾担任过六百多件法庭审
判的顾问，她不仅上过“欧普拉秀”（Oprah）、“早安美国”（Good Morning
America）、“今天”（Today）、“赖利•金现场”（Larry King
Live）、“面对全国”（Face the Nation）及“六十分钟”（60
Minutes）等当红节目，还出任过许多名利财富一百（Fortune 100）公司的顾问。

马克•马扎瑞拉（Mark
Mazzarella），在圣地亚哥地区任辩护律师已达二十年之久，并曾任拥有12000名会员
的加州州立律师公会诉讼部门主席。

目录: 第一章
为读人的挑战做准备
如果你想变成一个“读人专家”，一定要下决心努力和人交往。只要有心，就算最会躲
人的网络怪物也一定能学会交谈，前提是你一定要离开沙发，走出第一步！
第二章
学会见树也见林
聪明人也有掉进低级陷阱的时候，脾气暴躁的人也有温顺柔和的一面。仔细分辨最关键
的性格特质，归纳相对完整的行为模式，读人迟早会成为你的“第二本能”！
第三章
外貌和肢体语言
九种肢体语言，九种心智状态，外貌和肢体语言之间虽然界限微妙，却包含多种解读的
可能，除非被迫，否则绝不可以仅凭穿着和姿态就轻下结论，请先存盘——我们需要更
多的信息！
第四章
看人也要看环境
办公环境、居住环境、人际环境、社交环境、汽车环境直接反映个人的品性、价值观及
生活习惯。环境不同，各种特性可能呈现相反含义；失去环境，失去背景，一切行动都
将失去意义。
第五章
学会听出弦外之音
怎样说话比说什么样的话更为重要。为你提供六大掌握声音线索的演练步骤，将声调、
肢体语言及谈话内容进行对比，把信息从隐藏在听似普通的音质中解读出来。
第六章
善问问题并听出答案
不同的环境询问不同的问题：开放式问题、诱导式问题、争论式问题。慎重选择问题并
以全部感觉倾听，学习聆听比学习提问还难，真心聆听他人的回答，否则你所有的问题
都只是在浪费时间。
第七章
在沟通中寻找隐藏的含意
语言就是我们的名片。转移话题、信口开河可能都是参与者有心操控的结果，了解各式



各样传达自己意念、闪避敏感话题的技巧后，你将会看穿透露真相的习惯。
第八章
认清行为所显示的本性
有人满口仁义道德，行事却虚伪卑鄙；有人其貌不扬，心地却光明磊落。挖掘某个人的
人格特质，唯一的方法就是观察他的行为，而别人对待你的方式就是他们期望你对待他
们的方式，这是人类行为的金科玉律。
第九章
注意例外情形
疾病、酒精、压力、文化、巧合都可能造成“我今天和平常不同”。九种较常发生的例
外情形，包含非自愿行为、自愿行为和造假行为，让你读人再胜一筹！
第十章
直觉的力量
直觉不等于猜测。瞄准直觉，这是读人非常有用的工具。运用直觉四步骤，调动潜意识
的经验信息，对思维进行加工重组，你就会听到来自内心深处的第二个声音。
第十一章
看看别人是怎么读你的
随时随地，总有人盯着你看。完善第一印象，改进他人对你的观感，判断你的观众，设
计你的策略，回应瞬息万变的状况，时刻准备“被读”！
第十二章
瞬间做出正确判断
超速读人法：扫描、分解、放大、评估、决定，紧急情况下，五大步骤教你快速做出准
确判断。浓缩版读人技巧的熟练运用，让读人变得更加简单准确，真正成为你的第二本
能！
附录A 外貌特征所传达的讯息 233
附录B 肢体语言所传达的讯息 248
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评论

核心有三点：1，基本特质；2，模式；3，例外

-----------------------------
主要是常识，观察细节来识人，还有每个人都不同，要差别对待

-----------------------------
还是有点实践意义的。

-----------------------------
陪审团顾问，cool job

-----------------------------
感觉一般。不弱体态语言深入。而且条款太多，感觉就是个很感觉型的人写出的东东。
内在逻辑没有讲，所以读起来很乱很杂。但是看过体态语言后看这个，还是很有意义的
。疏离清思维后再看条款，就像SUMMARY一样的。

-----------------------------
其实吧，这本书最告诉我们的一点就是，善于观察，这种善于观察除了言行举止以外，
还有环境，着装，时间，家庭，等等各方面的东西，当然也与你观察一个人的方式有关
。总结一下就是，把这个你要观察的人，当做一个局外人，然后用你所可以获得的所有
数据，对这个人建模。。。当然也要看模型到底要用到一个什么程度，因为可能很多的
数据是未知的，也有可能很多数据是误导的，所以说，关键是看这个模型怎么建立，然
后是用来干什么的

-----------------------------
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-----------------------------
作者集合自己的经历提供了一套阅人的方法来借鉴

-----------------------------
希望能有些用处

-----------------------------
读第三章了，非常不错，非常系统的论述。

-----------------------------
基本都是干货

-----------------------------
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