
信息技术服务教程

信息技术服务教程_下载链接1_

著者:梁昭

出版者:

出版时间:2011-6

装帧:

isbn:9787121135842

本书以20多年来中国信息服务企业实践为基础，概括总结了中国企业信息化发展历程及
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未来发展趋势；全面介绍信息技术服务领域常用技术及规范标准；给出了常见的信息技
术服务流程及相关管理原则；指出了信息技术服务能力获取及提升的关键所在；系统地
对从事信息技术服务的企业及个人所需资质进行了分类；精彩呈现了信息技术服务相关
的质量管理和营销管理的典型方法与案例。
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