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《消费者行为学(原书第11版)》内容简介：市场营销力图影响消费者行为方式。无论是
对施加这种影响的组织、受到影响的个人还是整个社会，这种影响都具有重要的意义。
我们都是消费者，也是社会成员，因此，消费者行为以及试图影响它的尝试，对我们都
是至关重要的。《消费者行为学(原书第11版)》旨在理解消费者行为，这种理解有助于
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我们成为更好的消费者、更好的营销人员和更好的社会公民。《消费者行为学（原书第
11版）》适用于市场营销及相关专业师生以及市场营销领域的从业者。
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营销

消费者

管理

机械工业

心理学

市场营销

营销管理
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评论

同时下了第七版的PDF，发现这一版的确增加了不少靠近时代的内容。但是依然不喜欢
，尤其是在后面几章，有点硬列理论，读了之后觉得对啊是这样可是用起来依然很麻烦
。商学院的书总是让人有这种感觉，跟实际联系不上。

-----------------------------
我觉得这个书还是很有趣的一个书，举了许多例子

-----------------------------
11th

-----------------------------
教科书，对我来说太全端了

-----------------------------
偏重市场营销的分析

-----------------------------
11版涵盖了许多重要特色：互联网和技术、全球营销、种族亚文化等，与时俱进。每一
个人都是消费者，书中对于消费行为的理论在现实生活中都有所体现，源于生活又高于
生活。
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书评

阅读管理类书籍经常可以看到的，就是大段心理学理论在管理实践中的运用。所以在阅
读《消费者行为学》前，出于对营销管理需要更多地研究群体心理和个体心理的认知，
我觉得其所运用的心理学理论应该比其他管理类书籍要更多。
从题目《消费者行为学》而言， 1、消费者（人）。这往...  
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