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《房地产经纪人实战情景口才训练》针对房地产经纪人工作过程的各个环节，通过81个
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情景呈现，展示出房地产经纪人与客户、业主沟通中需要用到的技巧，是提升房地产经
纪人沟通能力与成交能力的实务工具书。 

《房地产经纪人实战情景口才训练》旨在通过房地产经纪人实际工作中的接打电话、寻
机开场、挖掘需求、带客看房、客户追踪、定价议价与守价、异议化解、促成交易、售
后服务等工作事项以及不同类型客户的应对技巧等，以实战情景对话方式，展现沟通技
巧，帮助房地产经纪人解决销售中的沟通问题，提高沟通技能，提高销售业绩。 

《房地产经纪人实战情景口才训练》适合一线房地产经纪人、中介门店店长、培训师等
使用。
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客户自称是某位老客户介绍来的 情景5 客户在其他中介处看过某房源，前来比较价格
情景6 客户开口就指着某套房源询问底价 情景7 客户再度上门考察房源 情景8
业主打算放盘，正在选合适的中介 情景9 如何争取到业主的独家委托 情景1O
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如何了解客户的购房预算 情景4 如何挖掘客户对房源的具体要求 情景5
如何升温客户的看房兴趣与购房需求 情景6 如何应对百般挑剔的客户 情景7
如何向客户推荐“笋盘”第四章 带客看房有技巧 情景1 如何安排看房的顺序 情景2
看房前做哪些准备 情景3 业主不想前往开门，如何应对 情景4
如何让客户签“看房确认书” 情景5 如何预防客户与业主直接交易 情景6
如何制止客户与业主直接交易 情景7 如何向客户介绍房源的卖点 情景8
如何应对客户提出的房源缺陷 情景9 如何摸清客户对房源的意向与想法 情景10
如何应对同行撬盘抢客 情景11 如何防止客户跳单第五章 客户追踪不跑单 情景1
如何跟进业主的房源情况 情景2 如何增进业主的好感，增加自己的筹码与机会 情景3
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客户对其他中介的房源更感兴趣，怎么办 情景6
客户之前已经打算购房了，但再联系却变冷淡了第六章 定价议价守住价 情景1
如何试探业主的心态与底价 情景2 如何说服业主降低心理价位 情景3
业主说。其他中介给的价都比你们要高一截” 情景4 如何应对业主中途提价 情景5
客户说“我直接和业主谈价” 情景6 客户开价过低，怎么谈价 情景7
客户说“我朋友前一阵在这里买房便宜多了” 情景8
客户说“其他中介同样的房源比你们价钱要便宜”
情景9客户说“我的预算只有这么多，贵了买不起” 情景1
0客户说“再便宜2万元，我马上就买” 情景1
1客户说“现在调控这么严，房价肯定还会大降的”第七章 异议拒绝及化解 情景1
客户问起某中介怎么样 情景2 客户说“我要回去和家人商量商量” 情景3
客户说“我再去其他中介看看” 情景4 客户比较中意房子，但仍然表示要再考虑一下
情景5 客户问“现在中介公司倒闭了很多，你们可靠吗” 情景6
客户带着亲友来看房，意见不统一 情景7 客户说“我不着急买房” 情景8
客户说“二手房不如一手房好” 情景9
客户说“我有朋友是做中介的，我想跟他商量”第八章 成交时刻推一把 情景1
客户询问具体的付款方式 情景2 客户问能否将房源为他保留几天 情景3
客户坚持再降1万就签单 情景4 客户在两套房之间不知道选哪一套好 情景5



客户不愿意交定金 情景6 客户说“我今天没带钱，明天再来签吧” 情景7
客户要求降低佣金，怎么办第九章 对客服务不小觑 情景1
业主抱怨“这么久了房子还卖不出去” 情景2 客户刚交定金就有些后悔了 情景3
签约后给客户一颗定心丸 情景4 客户抱怨过户交房太慢 情景5
客户在其他中介公司买房了 情景6 客户认为买责了，上门要差价 情景7
客户担心一房二卖 情景8 客户业主违约的情况如何处理第十章 不同客户善应对 情景1
投资型客户 情景2 首次置业客户 情景3 再次置业客户 情景4 老年客户 情景5 男性客户
情景6 女性客户
· · · · · · (收起) 
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