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《灾难的启示:建立有效的应急反应战略》主要内容简介：如果不为高风险事件作好准
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备，则风险事件发生的时候，个人及其所在的组织可能会遭遇非常严重的危机，这场危
机甚至会影响整个世界。但是风险事件离日常工作太远，我们应如何在平时的决策中考
虑高风险因素呢？在《灾难的启示:建立有效的应急反应战略》中，风险管理领域的顶
尖专家为我们建立了一个综合战略框架。在这个框架下，我们可以评估、应对、管理那
些不太可能发生的，但是一旦发生会带来严重后果的事件。霍华德•昆鲁斯和迈克尔•
尤西姆从世界各地选取了20位风险管理与灾难恢复领域的一流专家的论文汇集成册。这
些专家指出了在灾难可能性及灾后恢复方面误导决策者的一些错误观念和行为，列举了
可能导致低概率、高风险事件发生的因素，提出了各种组织降低风险的工作原则，并呼
吁各种组织为应对灾难作好充分准备。近十年来的经验表明，以往一生难得一遇的自然
、金融等灾难比预想的更加频繁，后果也更加严重。《灾难的启示》这本书将告诉世人
应如何应对这种局面。
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这是一本灾难与风险应对方面的论文集，对有经验的专业人员，值得你多次翻阅。
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-----------------------------
除了感知决策模型和部分案例，其他都很水。当扫盲书看看建立观念还可以，当教科书
和实践手册就不行了。非典的章节废话尤其多，一句“未建立有效的多层横向协作网络
”非得拉成几千字，可罗嗦。
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欧美在灾难方面的管理精髓
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