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亲爱的读者，你在阅读的是一本非同凡响的书。这本书是现代营销之父菲利普?科特勒
先生认为自己最重要的一部著作。

企业都在寻求创新、寻求为消费者创造独特的价值，然而创新之源何在？在这本书里，
科特勒给我们的启发是：以利益相关者为导向，以创造包容性价值为目标的“新型企业
社会责任模式”将为企业提供全新的创新视角，从而带来大量的创新机会，为企业的发
展带来前所未有的机遇！

本书正是对这个“新模式“的系统的描述和最佳实践总结。基于对全球100多家企业的
社会责任实践的长期跟踪研究，本书系统总结了：

如何选择与企业使命和产品协调一致的企业社会责任项目

如何高效实施企业社会责任的6种工具，

如何制定企业社会责任项目的计划流程体系
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如何评估企业社会责任项目绩效的方法。

作者介绍: 

菲利普·科特勒

西北大学凯洛格商学院国际营销系杰出教授，约翰逊奖得主，全球首屈一指的营销界权
威，他的作品在过去四十年中被世界营销行业奉为圣经。科特勒先后在芝加哥大学和麻
省理工学院获得经济学硕士和博士学位，在世界各国大学荣膺的称号和名誉学位更是数
不胜数。他在国际学术界的影响力非常深远，作品被翻译成二十多种语言出版，至今仍
活跃于全球营销行业。
南希·李，社会营销服务公司的总裁，有着超过25年营销从业经验。她也是华盛顿大学
和西雅图大学的兼职教师，讲授营销学。
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评论

很好的工具书，不用精读，要不会睡着的。

-----------------------------
#微书评#为什么一些公司热衷于提倡自己的社会责任，而且在效益上却没有什么成就，
反而在做违背企业社会责任的？营销大师科特勒在本书中提出了，企业社会责任应当与
经营活动挂钩，才能更好地为社会做贡献，为此本书中，提出了社会营销的6个活动，
并且分析了他们的优劣之处。本书值得一荐！@华章经管

-----------------------------
“我心中伟大的企业是那些致力于挣钱并解决社会问题的企业”封面上印着作者的名言
。还有《营销革命3.0》前传的字样。不过从内容上感觉挺一般，可能跟翻译的粗糙有
关。以美国及一些国际企业为案例，按照6类活动展开叙述，一些表格画得不错。华盛
顿互惠银行、戴尔公司和麦当劳是三个引导性案例，后面又对公益事业宣传、公益事业
关联营销、企业的社会营销、企业的慈善活动、社区志愿者活动、对社会负责的商业实
践分六章分别举例说明。最后提出了25项为企业公益事业谋取最大利益的最佳实践和1
0条建议。全书写得中规中矩，没有激情，没有深度。唯一可取的是案例，但对案例的
叙述也很古板，不过仍不失为一本挺好的教学参考书。很怀疑这本书根本不是菲利普.
科特勒写的，而是那个南希.李写的，但为了抓眼球用了老菲的名头。

-----------------------------
分类还蛮好，只是我常常分不太清那些类别

-----------------------------
CSR必读，可惜很多做CSR和NGO的人都不了解

-----------------------------



能引人思考的就是好的。

-----------------------------
基于企业营销层面的6个维度，社区责任+商业实践是新，其他都是废话，3页纸就好了
，没必要写本书。

-----------------------------
粗读~

-----------------------------
★★★☆

-----------------------------
通过公益活动建设公司品牌市场

-----------------------------
偏重公益社区责任，案例值得借鉴

-----------------------------
现代营销之父菲利普·科特勒先生认为自己最重要的一部著作！

-----------------------------
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书评

企业存在的目的究竟是什么？利润最大化还是社会责任？如果不这个当成是两难的问题
，那么就会陷入两难的窘境；但实际上，这完全可以成为一个硬币的两个面。
对于一个能够长期生存在自由竞争的市场中的企业来说，它必须既是可以创造利润的，
同时也是必须能够带来社会责任的。 ...  

-----------------------------
企业存在的价值是什么？它又为什么能持续存在下去？是每个企业家每天面临并且要回
答的问题。头脑简单的会说：“存在就是为了给我这个老板赚钱！持续存在的理由就是
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为了连续不断地给我赚钱！”（虽然我认为没有真正头脑简单的老板，但确实有人提出
过类似的答案） 回答开始的两...  

-----------------------------
经济快速发展的同时，生态资源的破坏、社会问题的愈加严重下，管理学家和经济学家
在企业的目的上有不同的认识。德鲁克一生以社会生态学家的身份自居，在他认为企业
是组织的器官，理应为社会做贡献，“企业存在的目的不能从自身寻找，只能从外部，
从对社会的贡献中寻找，从客户...  

-----------------------------
能赚钱的企业，是成功的企业，但仅仅限于
业务上的成功，公益做得好，用心去做的企业，是伟大的企业，你觉得呢？.....................
.........................................  
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