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《购物者营销:如何把进店购物者变成实际购买者》内容简介：购物者营销的目标是将
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进店购物者转变成实际购买者。从目前的发展趋势看，购物者营销已经成为全球炙手可
热的营销研究新领域。据专业调查显示，2010年全球营销界在购物者营销领域的研究
投入增加了21%位居第一，其投资增长明显快于我们熟知的互联网广告领域。

从购物者进入商店到消费体验，从促销到商品的展示、包装、设计等，购物者营销瞄准
了购物者关注的方方面面。世界四大会计事务所之一——德勤（DTT）的一项研究显示
，自2004年以来，用于购物者营销研究的花费已经翻倍。宝洁公司每年投入5亿美元用
于购物者营销研究项目；微软、IBM、可口可乐和雀巢每年也都有自己的花费不菲的购
物者营销研究课题。

据市场研究显示，有许多因素能够影响购物者在商店中的购买决策，因为至少70%的品
牌选择都是在商店中完成的；68%的购物者并不按照计划购物；仅有5%的购物者对某
个品牌的商品非常忠诚。
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终端销售

心理学

零售

营销管理

策划

企划

商业

评论

看过一些关于零售的书，暂时觉得这本和《顾客为什么购买》比较有启发。归纳几个大
点：1）搞清楚消费者和购物者；2）从对单纯货品的销售研究转向对购物者行为的研究
（这也是我觉得零售最有趣的一点）；3）想想你错失的顾客和机会是什么？缺憾就是
翻译功底不太行，读起来容易分心呀

-----------------------------
没有太多的实际内容，泛泛而谈的书。

-----------------------------
一本集合好多大咖的非深度shopper
study的文章合辑。出版社极烂，书中很多错误。除非是有学术论文或教材，或跳槽到
这个领域领先的企业，否则受限于保密，到哪也不可能找到详尽的深度资料吧。文章虽
浅，还是开阔了眼界和思路的。自己懂得太少，又不够勤奋。还是要沉下心好好努力

-----------------------------
对整个终端环境，影响决策的因素进行了诠释，是一本不错的书。

-----------------------------



相对于《卖》这本书，《购物者营销》有点儿差

-----------------------------
尊重作者的努力，也许他真的很努力了，但是都被这个不负责任的出版社和对专业一无
所知的译者毁了。找原版读一下吧。

-----------------------------
泛泛而谈，不深入讲清楚任何一个问题，几十个访谈集合。

-----------------------------
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书评

派力一过手，任是学识满腹，不过江湖草莽。本人对该书原作者做出如此错误的选择—
—选择派力机构翻译深表遗憾。书中出现多次的“从购物者到购物者”这样的基本错误
，正确的应该是“从消费者到购物者”。还有多次的错别字，就不在这一一举例。
本人硬着头皮观完全书。书中介绍的...  
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购物者营销_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	购物者营销
	标签
	评论
	书评


