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《民航货物运输》共分三篇：第一篇为综合概述，主要介绍民航货物运输基础知识、民
航货物运输代理人简介、集装货物运输、运价资料简介和民航货物运输专业术语；第二
篇是民航国内货物运输实务，介绍从事国内货物运输销售岗位需要掌握的专业知识，包
括货物收运、流程及限制要求、国内航空货物运输的费用及计算、国内航空货运单、货
物运输流程、不正常运输及处理、责任与赔偿、特种货物运输等；第三篇是民航国际货
物运输业务，主要介绍从事国际货运销售岗位需要了解的专业知识，包括国际航空货物
运输费用计算规则、国际航空货运单和民航货运业务电报。

《民航货物运输》涵盖了民航货物运输的国内和国际两部分内容，教师可以根据教学需
要选择其中内容。
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