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凯林等教授的《市场营销》是世界上最畅销的市场营销教科书。本书以反应当前顾客关
系管理和顾客价值创造为核心的市场营销理念为指导思想，运用独特、创新和有效的教
学方法，整体综合地展现了当代营销理念，与同类型的市场营销学教材相比可谓出类拔
萃。同时，秉承前面8个版本的一贯风格，本书在严密的逻辑构架下，引入大量对企业
、营销专家和企业家生动、准确的描述案例，帮助读者更深入地理解和掌握市场营销。

作为市场营销教材，本书已被翻译成11种语言，除了作者教导过的超过5万名学生，世
界上有超过100万名学生从中受益。现代社会的个人，学习、工作和生活中都离不开营
销，非营销专业的学生和从业者，也有必要获得这方面的知识和洞察力。本书写作风格
易于阅读和理解，是学习营销知识的最佳选择。

作者介绍: 

罗杰•A•凯林（Roger A.
Kerin），美国明尼苏达大学商业管理博士，现任南卫理公会大学考克斯商学院市场营
销学特聘教授、美国营销科学院主管委员会成员。他的教学和研究领域为营销规划与战
略、产品管理、营销的财务方面和市场调研。凯林教授在市场营销、管理学方面的期刊
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上发表文章70余篇，著有《市场营销》、《战略营销：教程与案例》、《营销组合决策
：新视角与实践》等书。

史蒂文•W•哈特利（Steven W.
Hartley），美国明尼苏达大学商业管理博士，现任丹佛大学丹尼尔斯商学院市场营销
学教授，曾在科罗拉多大学、明尼苏达大学任教。他的教学领域包括市场营销原理、市
场调研和营销规划。哈特利教授在美国科学院学报上发表的文章曾被评为年度最佳，著
有《企业对企业广告》、《市场营销：加拿大洞察力与应用》等书。长期活跃于美国营
销协会、营销科学院和营销教育工作者协会等组织。

威廉•鲁迪里尔斯（William
Rudelius），美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院应用经济学博士，现任明尼苏达大学市场
营销学教授，曾在圣托玛斯大学任教。他的研究领域包括新产品开发、市场细分和分析
以及高技术创业公司等。鲁迪里尔斯教授曾为美国空军通信官员，在通用电气公司喷气
发动机和航空航天部门工作，领导合同研究中心的经济分析小组。他的文章发表在多种
学术期刊，与人合著有5本书。
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评论

概貌和原理说的很清楚，推荐学生时代读，工作了要读人读事

-----------------------------
案例丰富，读者友好型
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书评

“以正合、以奇胜”
人们常说商场如战场，因此，以《孙子兵法》指导现代商业竞争也算顺势而为。孙子讲
“凡战者，以正合、以奇胜”。何为正？何又为奇？我的理解是：正，是正常的、合理
的、循规蹈矩的、意料之中的……；奇，指奇异的、新颖的、别出心裁的、出乎意料的
……正，...  

-----------------------------
市场营销学的核心理念是确保顾客满意，提升顾客忠诚。顾客是人，他们生活在社会中
，被各自的生活方式影响，而不仅仅是被企业生产的产品所左右。生活方式是人们展现
出的自身活动、兴趣和看法的模式。每个人都有自己认同和向往的生活方式，有的人简
朴持家，有的人奢华成性，有的...  

-----------------------------
谁会预料到在过去几年里，企业与市场营销在中国发生的难以置信的变化。企业生存的
每个方面——从全球经济、中国日益突出的地位，到消费者的态度和生活方式——最近
已经发生了变化。许多变化是颠覆性的，它们为营销学科创造了独特的机遇和挑战。
营销不同于其他学科，是蕴涵着...  

-----------------------------
美国的商业在经历了20世纪20年代以前的生产观念时期、20年代到60年代的销售观念
时期、20世纪60年代的营销观念时期后，如今正进入到顾客关系时期。这个时期的市
场营销，要求企业努力研究市场信息，发现顾客的需求，以顾客所认同的方式与他们建
立长期的关系，维持他们的忠诚度并...  
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