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《谈判无处不在》是一本单刀直入、简单明了的指导书,
能帮助你成功地通过谈判达成目的。赫布•科恩相信这个世界就是一个巨大的谈判桌，
不管你是否乐意，谈判就存在于你每天的生活中。谈判的对象包括你的伴侣、孩子、朋
友、同事、老板、销售员等。是否具备优秀的谈判能力对的人生影响巨大。

在书中，赫布•科恩用丰富翔实的案例揭示了谈判中的许多关键策略和技巧，帮助你洞
察对方的软肋，增加自己的筹码，一步步取得胜利。

谈判并不是什么遥不可及的专业科学，每个人都可以主宰谈判并预见到结果，而且可以
不断学习和提高谈判的技巧。正如赫布•科恩所言：如果你认为你能行,
你就一定能行。只要掌握和运用好谈判的技巧，你就能成功地谈成任何事情。

作者介绍: 

赫布• 科恩（Herb Cohen）

世界顶级谈判大师

美国前总统反恐顾问

美国联邦调查局、中情局和司法部顾问

赫布• 科恩是世界上最杰出的谈判专家,
从事专业谈判工作近半个世纪,参与了众多著名的历史事件，包括伊朗人质事件、海湾
战争、日本驻秘鲁大使馆被占事件、中东和谈等。

由于其丰富的实战经验和独特的表达方式,
科恩被誉为“能将复杂的事件进行系统地解剖,
让普通人明白并得到乐趣”的语言奇才。他的经典谈判课程进入了众多世界名校，包括
哈佛大学、耶鲁大学法学院、芝加哥大学、西北大学凯洛格商学院、沃顿商学院、麦吉
尔大学、哥伦比亚大学、威斯康星大学、加州大学圣地亚哥分校等。

【权威推荐】

罗杰•道森 克林顿首席谈判顾问 畅销书《优势谈判》作者

我是赫布•科恩的超级粉丝。这是一本蕴含智慧与幽默的伟大著作，作者提出了许多实
用的建议，一定能帮助你成为谈判高手。

徐浩然 远东控股集团高级副总裁兼首席品牌官

《谈判无处不在：如何通过谈判赢得你想要的一切》是一部适合大众阅读的经典作品。
赫布•科恩将他50多年的谈判实践心得倾囊相授，值得我们好好学习和体会。

陈奕青 中化管理学院副院长

人生无处不谈判，人人都是局中人。《谈判无处不在：如何通过谈判赢得你想要的一切
》可以帮助你洞察对手的心理，他们的频频发难和情绪失控都可能是蓄意演绎而非率性
而为。此书相当有实用价值。
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这个世界就是一个巨大的谈判桌，不管你是否乐意，谈判就存在于你每天的生活中。谈
判无时不在，无处不在。
第1章 万事皆可谈
人人都应成为“谈判专家”
何为谈判
第2章 掌握技巧 轻松谈判
挖掘更多信息
抵抗时间压力
打破思维定势
挑战权威
第3章 步步为营 巧用谈判策略
营造竞争氛围
提出更多需求
吹毛求疵
曲线救国
耗费对方的精力
善于示弱
假装糊涂
善用最后通牒
第二部分 抓住要领 决胜谈判
要想在谈判中取胜，你需要掌握那些决定谈判成败的关键要素：力量、时间、信息。
第4章 决定谈判成败的关键力量
竞争的力量
法定的力量
冒险的力量
认同的力量
专业的力量
满足对方的力量
投入的力量
害怕你和有求于你的力量
被肯定的力量
伦理道德的力量
惯例的力量
坚持不懈的力量
说明的力量
情绪的力量
第5章 左右谈判的时间
不要理会时间期限
你来决定时间弹性
有关时间的普遍原理
第6章 谈判中的重要信息
掌握尽可能多的信息
获取信息的方法
学会倾听，读懂暗示
玩一场博弈游戏
第三部分 竞争和双赢的谈判策略
谈判分为两种。一种是竞争性的“我赢你输”的模式；另一种是合作性的“双赢”模式
。一旦你掌握了这两种不同的策略，那么无论碰到怎样的对手，你都有更大的机会获胜
。
第7章 满足自我 不惜一切代价
开始发难
有限权利
演绎情绪
步步紧逼



一毛不拔
漠视期限
第8章 双赢谈判 互利互惠
借助过程来满足要求
协调彼此的需求
解决冲突
第9章 更多的双赢技巧
建立互信
获得承诺
认清你的对手
折衷的策略
第四部分 谈判的制胜秘诀
在谈判中你必须找到有更多决定权的人，通过不断提高层次来推进谈判进程，用个人影
响力来驾驭局势。这些都是很重要的技巧。
第10章 电话谈判的秘诀
电话谈判的特点
如何通过电话获得成功
第11章 不放弃 不屈服
找到有更多决定权的人
提高层次，推进谈判进程
第12章 提升个人影响力
驾驭局势，获得认同
以个人立场进行交涉
如何运用谈判技巧
致 谢
· · · · · · (收起) 
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商业

管理

评论

大巧不工，过多谈论技巧其实是件很无趣的事情。此书对我们最大的意义在于，教你换
个方式思考与答辩，仅此而已。鼓励，控制风险前提下，多冒险。

-----------------------------
事例挺一般的 比如说 买冰箱 为了省1/9价钱 就是50美元 会建议和销售者说6个小时
当然 对方确实是投入了时间和精力 如果不卖给你 会觉得浪费了6个小时 但是 同样的
人生又有多少个6小时呢 难道生命就这么贱 至于说 慢慢加码抬升底线 其实对我来说
也是浪费时间的一种 所以有些观点并不认同

-----------------------------
读的第一本关于谈判的书

-----------------------------
还不错，很实用啊~~

-----------------------------
好在有大框架，技巧性的内容和其他同类型书籍差不多，想想花几十块钱就可以跟牛人
们学这学那，心里就一阵暗爽。

-----------------------------
关键点挺有用的

-----------------------------
跟罗杰相比力度太小。

-----------------------------
不错，比那个优势谈判好，这里的谈判主要特点在于双赢谈判，不过这个作者的谈判天



下和这本书基本内容一样，太坑爹了，

-----------------------------
概念大于内容，充分的准备才是谈判的关键啊

-----------------------------
谈判存在于每天的生活中，通过谈判技巧和策略，可以得到你想要的一切，生活品质的
高低取决于你的谈判能力。

-----------------------------
201708

-----------------------------
干货满满，试用了一些技巧，有用。等有时间的时候再总结好所有的技巧并实践之。

-----------------------------
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书评

提到谈判，相信很多人都会和我一样，想到战争时期两国交锋前派出使者，就和平条件
进行谈判，或者是TVB的警匪电视剧《谈判专家》，专门负责劝解轻生人士，或者与绑
匪一类的歹徒斗智斗勇的专业人士。看过《谈判无处不在》，细细回想身边发生过的事
情，才知道谈判果然是无处不在，...  

-----------------------------
正如本书名字所显示的“谈判无处不在”，作者从不同角度分析了决定谈判成败的因素
，同时具体地给出对策。书的排版不错，是那种适合车上读，读起来有收获又不太累的
方式。
书能给读者不少启示，具体来说有三点：如何讲故事，如何区别对待对手，让自己变成
一个具体的人而不是纸...  

-----------------------------
如果说《乔布斯传》是因为乔布斯的传奇一生而畅销，那么《谈判无处不在》同样值得
因为赫布科恩的牛逼而赏读。
读过赫布科恩的《谈判无处不在》之后，我很快运用了书中谈判技巧，在网购的时候花
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了更少的钱买到了我想要的商品。这本书的精妙之处，就在于它的实用价值非常之高。
...  

-----------------------------
我喜欢这本书的第一个原因是作者的幽默，本书中有很多有趣的例子，让阅读充满乐趣
第二是虽然本书是讲谈判的，但书中加了很多作者对人生的体会
至于就本书主题--谈判--的内容来说，本书没有提供太多可操作的资料（算是通俗读物
的特点吧）。 本书没有严谨的知识结构分层，也没有...  

-----------------------------
谈判，听起来是一个颇为高深的词汇，在我们通常的概念来看，谈判一般只会运用在一
些重大的商务场合，所以运用的范围并不广泛。记得TVB曾经有过一部我个人比较喜欢
的连续剧，名字叫做《谈判专家》。剧中，我们可以看到这些在谈判场合无往不利的谈
判专家在成为专家之前是如何经过...  

-----------------------------
由于工作繁忙的原因，这本书断断续续看了很久，心里是愧疚的，因为原本可以写出更
深刻一点的书评来。
翻阅这样的一本谈判学书籍并不是出于猎奇，自己作为一个思政工作者，工作中免不了
要去尽力说服别人接受自己的见解，这同样也是一个谈判的过程。而从一种广义泛化的
角度来看...  

-----------------------------
谈判一词在一般人看来都是高端、精英人士才会做的事情，但是《谈判无处不在》并不
是只谈这种谈判的书，想想看如果只是谈判的呆板理论恐怕也没什么人愿意看了。也就
是说这本书本就不是一本谈论谈判理论的专业书籍，在我看来它更像一本手册一本用于
社交的实用手册。 谈判本身就是...  

-----------------------------
在准备读这本书的时候，我对谈判不能说一无所知，但知之甚少。本书从
家庭买冰箱开始切入，讲了谈判双方所要掌握的策略。虽然平日里的工作很少有需要谈
判来达到目的情况，但读了此书，对日常交流也有很大帮助。
降价，在日常生活中，我们经常遇到，如何在你期望的价格中拿下你...  

-----------------------------
一直都觉得谈判是生冷没有温度的一件事情，有时候甚至觉得有那么点冷静到撕破脸六
亲不认的意味，“残酷”是我所能给他的最好的一个定义，当然我也自认为这样残酷的
事情并不是我们每个人都能遇到并有幸亲临的，只是在看过那本《说服你其实很简单》
之中的“生活，其实就是一...  



-----------------------------
一度喜欢看港剧，我曾极度痴迷于张智霖，欧阳震华等演员所主演的《谈判专家》。凭
借着三寸不烂之舌，他们活跃在救人解难的第一线。名为谈判专家，自有不少的谈判技
巧和手段。全新的技能让我为之而震撼不已。
事实上，所谓的谈判手段又岂止在这群谈判专家的职业岗位上得到发挥...  

-----------------------------
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