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如果放任環境中的不良現象存在，就會誘使人們仿效，甚至變本加厲，要阻止破壞蔓延
，應該在問題還小時，著手處理。

杜絕小亂源，捻熄災難引爆點

任何不起眼的小善與小惡，都可能成為扭轉大局的關鍵，本書指引我們：

1.如何以「零容忍」態度面對所有小問題。
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2.如何即時修正並補救問題，杜絕陰溝裡翻船的可能。

3.如何恢復秩序，減少、剷除亂事根源。

最重要的是，破窗理論發揮的效應，可幫助我們解決，在公共行政、犯罪心理、組織管
理、職場、家庭及社區等社會各領域問題，收復秩序的失土，建立美好的世界。
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书评

读书笔记248：破窗效应
03年的时候我住在广州瘦狗岭五所大院里，那时候流传很多广西人来广州抢劫，上来就
是砍手。我们一度不敢上街，后来有人上夜班回家，被尾随的面包车拖上去，跑到新塘
附近的一个取款机，让他交出密码，说错了两次，被打成了猪头，后来我们对面包车也
有恐惧...  

-----------------------------

-----------------------------
怀着对书名的强烈好奇和对三联新知文库的美好回忆，闲逛武汉why(物外)书店时购得
了此书，细细品读后倒也别有一番滋味和启迪，虽然针对的是美国警务的改革和发展方
向。
警察组织是官僚组织的重要构成，警察行为是和平时期国家权力最显在的表现形式，因
此警察权力曾是政治学研究...  
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