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这本《质量管理小组基础知识》由中国质量协会编著，集理论与实际操作为一体，主要
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介绍了质量管理(QC)小组基础知识、QC小组的组建与推进、QC小组活动程序、QC小组
活动成果与评审、统计方法基础知识、常用统计方法在QC小组活动中的应用等内容，
是QC小组活动初级诊断师培训专用教材。

《质量管理小组基础知识》内容丰富实用，语言通俗易懂，层次清晰，可供广大企业和
事业单位职工、班组长、QC小组成员、管理人员，特别是QC小组活动骨干、推进者和
诊断师参考使用。本书附录部分收集了企业QC小组活动管理办法及QC成果案例，供读
者参阅。
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质量管理

过程质量控制

质量管理学

评论

＂车间主任＂介绍的工具书，学习了。QC小组活动是有严格的程序的，这个程序的精
华就在于利用PDCA和帕雷托分析集中力量解决最重大的问题，然后解决第二大的问题
，如此循环往复。明白这个道理以后，就不再反感那套死板的流程了。不知道有没有专
门的QC绘图工具呢。
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