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論點（issue，也稱為議題），指的是「真正的問題」、「真正應該解答的問題」。

論點思考，就是找對「真正問題」的過程。

只要找對了問題、設定正確論點，就已經成功了一半。

發掘論點的關鍵，在於經常懷抱強烈的「問題意識」——當別人把問題丟給我們解決時
，要思考「這真的是正確的問題嗎？」以免尚未找對問題之前就急於解決，結果解決了
「錯誤的問題」。要想清楚「這是誰的問題？」「這是針對誰而解決的問題？」避免將
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表象當成論點，忽略了表象背後的問題本質。

管理大師彼得．杜拉克（Peter F.
Drucker）曾說：「最嚴重的錯誤，並非提出錯誤的答案，而是針對錯誤的問題作答。
最危險的事情，就是提出錯誤的問題。」

誠如杜拉克一針見血的忠告，在解決問題的步驟「設定問題→擬定解決方案→實際執行
→解決問題」當中，如果在一開始「設定問題」的步驟提出了「錯誤的問題」，即使拚
命解題、落實執行，也無法彌補問題設定錯誤的事實。

誠如許士軍教授所說：「解決問題，要捉住問題的『要害』。它往往不在於問題的表象
，而是要有能力將這個問題放在一個架構或系統裡面──這也就是人們常說的mindset
（心態）或mental
model（心智模式），也就是本書提到的『問題意識』；否則，我們所看到的問題是孤
立的，也沒有意義可言。」

論點思考的四大步驟是：

步驟一：篩選可能的論點——論點不等於現象、論點可能會變動

步驟二：限縮論點——大膽推測、分辨「脈絡的好壞」

步驟三：確定論點——現場探查、確定動機與意圖、與腦中的資料庫對照

步驟四：由全貌掌握論點——將論點結構化

本書公開一直以來存放在管理顧問腦中的內隱知識（tacit
knowledge），說明如何設定論點、聚焦於真正問題，以情境、對話、案例與實作法，
帶您提振實力，提升工作的成效。
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《論點思考》《假說思考》《策略思考》三本書，具體呈現了波士頓顧問公司(BCG)幾
十年來的思想精髓與實戰智慧，值得各類型工作者珍藏與思考。
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4.將論點結構化
整理篩選的論點／思考位於上層概念的論點／結構化也需要推測／有時也會考量效果，
從中小論點開始實行／製作蟲蛀樹／切記！論點具有層次的差異／掌握全貌、從眼前工
作著手／找到論點後建立結構
第五章 透過個案掌握論點思考流程
【案例】接到上司指示，希望你能解決成本的問題
1. 首先，從掌握現象開始
2. 大膽推測
3. 透過訪談，輸入相關情報與資訊
4. 對照抽屜——借鏡類似案例
5. 透過結構化確認論點
6. 不能永遠一輩子當個作業員
7. 論點導出的解決方案
第六章 提高論點思考能力的方法
1.抱著問題意識做事
不斷思考「真正問題究竟是甚麼？」的態度／問題意識培養論點思考的能力
2.改變觀點
提升論點思考三要素——視野、立足點與觀點／視野——把目光轉向平常忽略的方向／
立足點——抱著「比現職高二級職位」的心情工作／觀點——嘗試改變切入點
3.思考多個論點
提不出問題，是很危險的事情／思考替代案時，上下左右的論點很重要／釐清自己主張
的論點／想像反對者的意見
4.增加抽屜
問題意識有助於充實資料庫／不蒐集、不整理、不記憶／遭人反駁時，閉嘴聆聽不說服
5.論點思考的效用
如何指派成員完成工作？／視成員的力量，區隔使用論點的層次／為了培育人才，給予
論點勝於假說／偶爾容許對方失敗
6.論點與假說的關係
論點思考與假說思考密不可分／解決問題的過程，其實需要再三來回
結語
· · · · · · (收起) 
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