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《做生意就是做关系》内容简介：一个成功的生意人，往往是对自己的人际关系驾轻就
熟的人。他们深谙人心，懂得如何运用相应的心理法则，使对方掏心掏肺，肝胆相照。
他们善于拓展人脉，聚拢人气，大家共生共赢；他们精通交际应酬之道、求人用人之法
，将人脉能量转化为自身的能量，为自己的事业成功提供强大的助力。

作者介绍:

目录: 第一章 人脉即财脉，关系能生钱 1.人脉越丰富，赚钱的门路越多
2.组织人脉，网罗商机 3.人到用时方恨少 4.发现能给自己帮忙的人
5.多结交事业成功的人 6.搞定“重要人物”，财源滚滚而来
7.抓住人际资源中的“优先股” 8.帮助他人，就是帮助自己 9.扩大和改善人际关系
10.让导师带给你难得的机会 11.提着“猪头”找庙门
12.利用请客吃饭捞“情报”第二章 闲时勤“烧香”，生意难时有人帮
1.人情练达即生意 2.做善事是一种机会成本 3.人情让你做事有如天助
4.人情要送足，才有“杀伤力” 5.要经得住时间的考验 6.“士为知己者死”
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7.生意人之间要互相帮衬 8.与消息灵通的人士交朋友第三章
钱财往来，算好背后的“人情账” 1.欲擒故纵，欲取先予 2.舍得出钱财，留得住人情
3.没有人情做前站，十谒朱门九不开 4.欠了人情，荒了事情 5.还人情要把握好平衡点
6.投资人情，要从长计议 7.分清朋友和生意 8.在朋友和金钱面前划清界限
9.历练出生意场上的真友情第四章 做生意就是做人气，先赚人心后赚钱 1.小事决定前途
2.人情越厚，机会越多 3.不赚钱的赚钱之道 4.会“赔”才会赚 5.舍小取大，抛砖引玉
6.“极小的事，温暖的心” 7.为顾客多做一点 8.与顾客一起将企业做大
9.顾客花钱买的就是“殷勤”二字 lO.做生意就是做人气 11.先赚人心，后赚钱
12.守住约定，留住生意 13.失信于人，自取灭亡 14.行走江湖，不忘济世行德第五章
“套近乎”有术：三分钟搞定陌生人 1.善于跟陌生人打交道
2.“亲和力”是征服客户的利器 3.优质的服务才能促进销售 4.和气使生意兴旺
5.一张名片定乾坤 6.注意听别人的名字 7.寒暄与问候，看清身份再开口
8.千穿万穿，马屁不穿 9.把“谢谢”二字要常挂在嘴边 10.随时随地都彬彬有礼
11.电话沟通的技巧 12.完美服务不可忽略的细节第六章
合伙“圈钱”，生意人要会“傍大款” 1.拿破仑·希尔为什么失败了
2.“个小”也能分得大蛋糕 3.“单打独斗”的时代过去了 4.财富做大，需要有谋略
5.利益共享是合作的最高境界 6.别把同行当冤家 7.在商言商，亲兄弟要明算账
8.与朋友一起做生意的三个要点 9.与合伙人相处，要讲究艺术第七章
生意无难事，只要肯“公关" 1.解决问题，全靠将心比心 2.人情到，矛盾消
3.态度虽“硬”，话却要“软” 4.处事得体，让你“遇祸成祥” 5.以德报怨，赢得顾客
6.“人情”是感化人心的一剂良药 7.把责骂当成好话听 8.该认错时就认错
9.从顾客的牢骚声中了解情况 10.彬彬有礼，以不变应万变 11.艺术地说服别人
12.微笑着讨价还价第八章 关系就是“靠山”，大树底下好乘凉
1.经营好自己的“靠山” 2.人情互通，利益互融 3.建立良好的政商关系
4.争取“官方”支持，赚钱一路绿灯 5.生意场上多交朋友
6.与政府部门搞好关系也需要“人情” 7.经营生意就是经营民心
8.遵纪守法做商人，事业才能长远第九章 种豆得豆，“吃亏”就是“占便宜"
1.生意场上成也人情、败也人情 2.人情是办事的突破口 3.没有人会拒绝人情
4.小礼品也可穿透人心 5.顺水人情也可成全大事情 6.雪中送炭是最大的面子
7.人情的价值不可估量 8.投之以桃，回报多多 9.把吃亏当成投资
10.给难以相处的人留有面子第十章 求人有诀窍，说话办事须得法 I.人不求我，我求人
2.人情功夫深，冥顽也通灵 3.拉拉“关系”，套套“近乎” 4.有了关系，路路畅通
5.七分人情，三分事情 6.善于揣摩人心，要“投其所好” 7.巧言攻心，使他人油然而动
8.减少“碰壁”的八个诀窍 9.事情办成功，别忘谢“神灵”第十一章
大商人的“小九九”：人际关系一，金钱第二 1.互惠互利，才是长久之道
2.在赚钱上，不要吃独食 3.共赢才是高境界 4.主动吃亏是一种风度
5.胡雪岩：不拿烫手的钱 6.同舟共济，共奔“钱”程 7.生意场上，不是快意恩仇的江湖
8.以德报怨，化敌为友 9.给人留面子，也是给自己留面子主要参考文献
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