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在数字化和网络化的时代，机遇与威胁的到来往往毫无征兆，有何在自己的组织中建立
实时的观念？本书分为变革时代、加强与市场的联系、业务增长之道3个部分，通过了
大量生动的案例，巧妙地揭示了如何利用社会媒体实时地进行营销和公关，如何即时融
入市场，联系客户以及开发新的产品，从而使企业在激励的市场竞争中赢得巨大的竞争
优势。这本书行文活泼，事例生动，本书不仅适合企业家和创业者阅读，而且可供从事
社会化媒体、网络营销工作的人士阅读。

作者介绍: 

David Meerman
Scott，是一位营销战略家、演讲家。他所开发的计划赢得了无数的奖项，而且帮助一
些产品和服务在全球的销售额突破10亿美元。Scott主要从事在线新闻工作，他曾任Ne
wsEdge
Corporation营销副总裁，也在Knight-Ridder（当时世界上最大的报业公司之一）电子
信息部门担任过管理职务。现在，他在世界各地发表主题演讲，把营销和公关新规则传
播给更多人。他是畅销书《新规则：用社会化媒体做营销和公关》的作者。
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评论

微博带来实时运作，网络应用的生命周期

-----------------------------
单位拿的，讲得浅了点儿。这雨下的晚上还得继续跟家看书~

-----------------------------
事例挺有说服力，很赞同作者把实时营销看得很重要并且需要高效团队和高层执行官的
观点。

-----------------------------
1，学习及时性观念及其网络营销思想；2，思想方法可以参考、借鉴，运用需要本土化
思维；3，三星推荐阅读此书！

-----------------------------



这一系列书让我想到了那些床头枕边励志书，外国翻译过来的畅销书真是一个浅显，语
言多通俗啊。

-----------------------------
最新流行趋势、案例还能凑合看看，但是实操方面确实不咋滴，思想太单一琐碎，整本
书就靠着一堆案例来说明实时回应非常重要，在如何操作方面虽偶有提及，但实在太琐
碎了！现在实操方面的书太少了。。。

-----------------------------
这本书基于对Twitter的案例分析写的书，比国内的微博研究早了许多，而且目前我们
微博上发生过的新鲜案例，在Twitter上早就熟腻了……所以童鞋们，眼睛向外看吧。

-----------------------------
实时营销，手机互联网时代的方向

-----------------------------
实时需时刻监控舆论工具并且要反应快，因此公司的决策过程也要简化~所以实时也十
分考验公司灵活性。

-----------------------------
标题党了.

-----------------------------
微博营销，有危就有机，反应迅速才是成事之道。加强与用户的联系，用实时便捷的购
买手段来促进销售。

-----------------------------
有很多案例很不错。但是对于中国来说，大多数的企业环境还没有如此成熟敏感。或许
过两三年以后也许我服务的公司才会有这样的意识吧。先学习ing...

-----------------------------
实时营销时代到来

-----------------------------
之前看过的 当时值得一读 现在看有些过时了



-----------------------------
有很多的生动的案例，但中美市场环境不一样，美国的民主社会，公众的关注点和中国
完全不同，但系统化的信息搜索制度和组织，以及实时回复的案例十分有效，中国的屌
丝社会自我解嘲娱乐化还是更加明显一些，记得一个国内大神就说过两个词，快乐营销
，碎片营销。

-----------------------------
国外的社会化媒体走在前面，作者的又一本畅销书~

-----------------------------
一部极其具有实用价值的典籍

-----------------------------
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书评

本书揭示了互联网下，随着微博微信人人社区论坛等互联网群众集合地的兴起（称之为
实时工具），人与人的距离缩短使得舆论更加具有威力，关注实时工具上的信息，及时
恰当的回应消费者、服务消费者显得很有必要，同时消费者的消费行为也会在实时工具
中相互影响与改变着。而这也将...  

-----------------------------
作者的观点大方向上可以得到认可，从半年来社区、微博的华丽上演也得到验证。“社
会化媒体营销”向“实时营销与公关”升级，他在之前社会化媒体虚拟空间理论加入时
间和空间概念，预示着社会化媒体营销正在获得新一轮的力量冲击，这将越发有意思了
！  

-----------------------------
本书以加拿大歌手戴夫•卡罗尔的视频《美联航摔坏吉他》点击量超过500万人次的案
例开篇。实时的社会化媒体已经成为航空业的新战场，将成为航空业应对危机的平台、
重点发展的传播平台、互动咨询的沟通平台和拓展收入的销售平台。 ——王建宁
中国南方航空集团文化传媒股份有限...  

-----------------------------
作为中国皮鞋的领先品牌，奥康公司一直以来在推动“如何即时融入市场、联系客户以
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及创建能够推动业务增长的产品”，本书不仅仅带给我们全新的视野和实时时代的战略
框架，而且让我们强化了与消费者互动、沟通，让消费者参与到每一个设计环节中等技
巧和方法，本书给我们带来的开...  

-----------------------------
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