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《这才叫服务》不是一本传统意义上讲服务的书。这是彻底颠覆错误理念和指引正确行
为的必备武器，这是个人事业成功、人生辉煌的催化剂和助力器。《这才叫服务》将服
务的理念实践化、操作化、技能化、培训化，并有很强的故事性、普遍性，简明方便，
通俗易懂，从而对我们每个人都很有实用价值。
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