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《电话行销轻松成交(第2部):36则持续成功的心法》主要着力于“电销技巧”与一部分
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的“电销管理”，旨在教导大家如何透过电话轻松地成功销售。而《电话行销轻松成交
(第2部):36则持续成功的心法》延续了第一部的精神，并将重点放在“持续成功”这个
关键点上，除了仍保有几篇“营销技巧”外，还涵盖了“心态认知”、“工作习惯”、
“情绪管理”、“接触量?与“激励”等面向。

作者介绍: 

铭传大学兼任讲师，笔尔行销顾问公司总经理中国生产力中心，台湾金融研训院之约聘
讲师台湾中华电信，外贸协会客户服务处聘任顾问台湾客户服务发展协会电子报暨月刊
专栏作家。

因兴趣，导过2部8厘米电影，制作2张唱片因想分享，出过1本畅销书《电话行销轻松
成交》。因学以致用，当过2年广告AE，4年报社记者因想赚钱，从事6年保险营销，8
年电话营销虽是社会资深人，目前却只有35岁又96个月

小时候因为口吃被讥笑：“连一句话都不会说”从此决心把一句话说好，开始研究说话
的技巧因为颇有心得又爱讲台，把讲师与顾问当职业现将累积多年研究心得，讲课经验
集结成本书营销的，职场的，生活的《纳米说服力》于焉诞生。

刘怀慈

姚老师最得意门生，跟随姚老师从事电话行销工作十余年。是业界一位不可多得的人才
，也是一位从一线电销员干起，一路晋升为电销中心最高负责人的实战派讲师，实战与
理论兼备，在姚老师团队中担任首席讲师与总教练职务。其他经历与个人故事详见本书
《爱你所选择的，就会看到光和热》一文
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