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《蜕变:传统企业如何向电子商务转型》内容简介：当传统企业完成网络的传播渠道铺
设，并且将自身品牌和资讯有效传递给网络受众时，设立电子商务网站是一个更能与目
标消费者直接接触，并更加有效地与后者完成商品购买、互动交流、信息传播等行为的
重要方式。《蜕变:传统企业如何向电子商务转型》融合了艾瑞咨询多年的电子商务研
究成果与培训成果积累，指引传统企业在降低采购成本、压缩销售环节、提高销售效率
、降低物流成本等多个方面获取更多的利益，并在结合实战案例的同时引导传统企业进
军电子商务领域。

书中介绍的营销推广、数据解读、数据库营销等技巧可以有效地指引各行业人士进入电
子商务领域，并给予一定的启发。
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电子商务在全球的应用及发展 一、全球网购市场的发展概况
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三、用户篇——消费行为 四、趋势篇——未来3-5年电子商务的发展趋势
第四节传统企业开展电子商务的必要陸第2章
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四、核心企业外包商分析 五、其他方面的选择 第三节 发展期——运营策略
一、网上渠道建设 二、品牌营销策略 三、网上店铺的运营 四、运营重点
五、运营建议第3章 营销推广篇：电商网站做营销必须掌握的n种方法 第一节 推广
一、SEM、SEO 二、电子邮件营销 三、广告联盟营销 第二节 品牌 一、网络硬广告
二、新闻营销 三、软文营销 第三节 活动 第四节 社群 一、SNS营销 二、论坛营销
三、博客营销 四、IM营销 五、问答营销 六、百科营销 七、微博营销 八、Widget营销
第五节 其他 一、视频营销 二、目录型网址平台第4章
数据运营篇：数据挖掘与分析提升电商网站运营与管理 第一节
数据解读和分析对于电子商务运营和营销的重要性 第二节 数据的来源
一、第一个来源是内部系统 二、第二个来源是网站分析工具
三、第三个来源是调研工具 四、第四个来源是合作伙伴
五、第五个来源是网络和其他工具 第三节 数据分析基础：理解数据 一、产品销售情况
二、消费者的点击浏览行为 三、营销效果数据 四、产品评论/投诉/调研 五、竞争情报
第四节 数据解读基础：将数据和业务连接 第五节 数据分析的基础方法 一、看数据分布
二、拆因子 三、拆步骤 四、细分用户族群第5章
会员管理篇：企业会员数据库管理提升用户忠诚度 第一节 会员数据库的重要性
一、将客户视为资产 二、数据库营销的意义 三、顾客生命周期 第二节
数据库营销的应用与执行步骤 一、数据库营销的应用 二、数据库营销的6个执行步骤
第三节 会员数据库的营销策略与应用 一、会员数据库的营销策略
二、会员数据库营销的应用 三、会员的价值区隔 四、顾客终身价值
五、会员数据库I(PM的分析 第四节 会员数据库的营销工具 一、电子邮件 二、呼叫中心
三、手机APP 第五节 如何避免会员数据库营销失败 一、数据库营销的十个误区
二、如何避免这些数据库营销错误
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商业
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互联网
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评论

比较想打2.5星，可惜没有，在基础知识普及上有点价值，但对于它想影响的“传统企
业主”的实际工作来说，没什么用。

-----------------------------
拼凑起来的...

-----------------------------
教科书型的，一看就是严格按照艾瑞论文的框架结构写的

-----------------------------
基础

-----------------------------
入门的，有点点过时

-----------------------------
大纲大框架型参考书，适合泛读。

-----------------------------
最近扩大了阅读范围，这本书里的内容很多都已在其他的地方看过。最后一章关于数据
分析的案例觉得很现实，就是这样，不是有数据就可以说明问题，而在于你怎样深度挖
掘。



-----------------------------
用一个小时时间过一遍，还可以，能够有一个大面的了解，当然了，细节基本上很缺，
实用性差一些。

-----------------------------
有个全貌式的基本了解

-----------------------------
入门教材，适合速读

-----------------------------
比较好的入门手册哦，老鸟就没什么收获了。

-----------------------------
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书评

感觉是一本不错的书，虽然观点很大众化（已经被人证实的），但是这本书非常系统地
整理融合了这些观点，对于企业管理层或是从事企业电商建设的企业有很好的指导意义
，并且讲了很多实施工具，虽讲解的不透彻，但至少能让你有个全方位的大致了解，做
到心中有数。 这本书比较适合...  

-----------------------------
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