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◎商业社群先行者的智慧呈现，最真实的案例研究和制胜之法
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◎如果说《长尾理论》和《维基经济学》是在讨论web2.0时代的“why and
how”，那么，《“我们”比“我”更聪明》就是在讨论web2.0时代的“How”。

别躲了，你藏不了

让志趣相投的人组成真正的社区

停止空谈，动手实践！

不知是实践……还要正确的实践！

“我们”可以创造，所以“我们”来了

这是一本由多位社群成员共同完成的有关如何发挥社群力量的作品。在本书中，作者强
调了随着互联网的兴起，人们开始注意到社群的力量。人们在网络上聚集在一起，商讨
如何改进产品，如何提高客服质量，如何更好地营销，如何管理公司等。虽然，在这之
中有一些尝试是获得了成功，也有一些尝试失败了，但是，人们还是从中发现了社群巨
大的力量。更多的人通过网络聚集到一起，共同努力，发挥出“我们”的力量，获取了
属于“我们”的成功。

作者介绍: 

巴里•李伯特：拥有超过25年企业中高层管理经验，现为意诺新公司董事，致力于通过
社交网络的力量提升企业绩效。

乔恩•斯佩克特：宾夕法尼亚大学沃顿商学院前副院长，现任学校联合会CEO

撰写本书的构想由巴里•李伯特和乔恩•斯佩克特共同发起，并设立了www.wearesma
rter.org网站，由数千名社交网络达人共同撰写。

目录: 序言 “我们”可以做到 / 1
01 “ 我们”的力量 /7
网络让将近10 亿人联系到一起，而这10
亿人的头脑又形成了一股驱动力，驱动这场由网络带来的社会变革到达从量变向质变转
化的阶段。作为一个整体，“我们”这些网民的力量不可估量。
02 社群，从研究与开发到研究与“我们” / 3 1
人们积极参与某家公司的社群活动的主要原因之一就是，他们曾经对使用过的产品或服
务有过惨痛的经验。在听取客户的意见并吸取教训的过程中，公司能学到有关如何改进
产品质量的很多东西。
03 “ 我们”如何互相帮助 /61
对于公司来说，网上客服是一项一箭双雕的安排。客服人员的担子轻了，公司节约了成
本，同时还形成了一个具有内部凝聚力的、忠诚度的老顾客社区。公司可利用这一社区
来做其他事情——比如说新产品测试。
04 让客户自动销售 / 8 3
所有人都喜欢与人分享自己购买和使用的产品。平常人每周会在100
次谈话中提到特定品牌56
次。调查显示，如今的消费者在消费时对他们的朋友和同事的信赖甚于对电视广告的依
赖。因此，最强有力的营销就是一个值得信赖的朋友表达的对某一产品的支持。
05 “ 我们”可以创造，所以“我们”来了 / 1 0 5
利用社群力量促进公司生产的精髓在于“意愿”，也就是社群为公司创造产品的“渴望
”。年复一年，我们看到技术的提升让社群有能力为公司创造更多价值；年复一年，我
们看到网上的新宠儿利用社群的力量。机会是无穷无尽的，只是被有限的想象力和愿望



约束住了。
06 欢迎来到“我们”的世界银行 /129
小额信贷网站给普通人提供了将钱借给小规模企业的途径。其中的决策（对每笔贷款的
风险的评估）都是由个人完成的，贷款的价格则由放款人竞标来确定。我们希望这些贷
款决策优于银行里的专家做出的贷款决策。
07 人人都是C -WE - O / 1 4 9
社群能否成功地决定公司的发展方向？能否制定出有关产品或服务的种类以及如何制造
、营销和分配这些产品的战略决策？答案是，直到今日还不能,
不过这方面的尝试很多。
08 Yes，倒过来领导 / 1 5 9
构建一个社群需要公司付出大量的时间、金钱和努力。而且，公司会不可避免地想要像
管理公司的其他部门一样驾驭这个社群。这是一个糟糕的想法。众包的所有意义在于汲
取社群新鲜而强大的灵感和想法。公司的角色只不过是指出方向。
后记 加入人群中1 7 9
译者后记 / 1 8 5
· · · · · · (收起) 
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标签

互联网

群体智慧

商业

社交网站

新经济

心理学

社会化营销

经济
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评论

读完后完全没感觉的一本书

-----------------------------
众包在商业领域案例的堆砌，很一般。适合不明情况的公司VIP。

-----------------------------
书名不错，内容没深度

-----------------------------
讨论web2.0时代的“How”。这是第一本成功复制维基百科模式、集结数千名社交网
络达人共同撰写的商业书，汇聚最真实的案例研究和实践真知

-----------------------------
群体智慧的故事，众包、社群可以给我们带来什么？ 大众读物

-----------------------------
大饼硬销二

-----------------------------
一般，号称是2.0时代的how，看到最后也没看到很多实质性的how。倒是介绍了不少
有趣的众包案例，挺开眼界的。

-----------------------------
看看

-----------------------------
可读性的内容太少，长篇大论的描述案例，观点的部分显得寒酸了

-----------------------------
内容很一般



-----------------------------
相比前段时间读的《大数据时代》，这本书稍显逊色，它更像是大数据的一个前身，或
者是一个基石。通过这本书，可以对众包有一个了解。准备再深入了解一下维基经济学
。

-----------------------------
就是一般，堆案例，没深度

-----------------------------
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书评

群体智慧，社交网络，维基和众包，每一个关键词都能挑起我的打开这本书的兴趣。而
且此书声称这是第一本通过众包模式由社群成员合作著称成的数。
不过当我翻开它后，发现里面只是一些陈旧案例的罗列，没有太多思想可言。也许是期
望太高的缘故吧。  
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